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1.UCEL

Domaci poriadok DD a DSS Rimavska Sobota je v sulade so zakonom €. 448/2008 Z.
z. o0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a VSeobecne zavaznym
nariadenim Banskobystrického samospravneho kraja & 49/2023 o podmienkach
poskytovania socialnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v
zriadovatelskej pdsobnosti BBSK / dalej len VZN /.

Domaéaci poriadok DD a DSS Rimavska Sobota stanovuje a upravuje prava a povinnosti
prijimatefov socialnych sluzieb, resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi
zamestnancami a prijimatelmi socialnych sluzieb pri poskytovani socialnych sluZieb.

Domaci poriadok DD a DSS Rimavska Sobota vychadza z principov zachovania
[udskej doéstojnosti s dérazom na dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobéd,
prirodzenou fudskou doéstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, Ci iného zmysSfania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela socialnej sluzby.

S domacim poriadkom su prijimatelia socialnej sluzby, resp. zakonni zastupcovia
oboznameni pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie: Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb,
ul. Kirejevska 1192/23, 979 01 Rimavska Sobota

Zariadenim sa rozumie: Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb,
ul. Kirejevska 1192/23, 979 01 Rimavska Sobota

Zriad'ovatelom sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Pouzité skratky:

DD — Domov déchodcov

DSS — Domov socialnych sluzZieb

PSS - Prijimatel socialnej sluzby

ZSS - Zariadenie socialnych sluzieb

VZN - VSeobecne zavazné nariadenie
BBSK - Banskobystricky samospravny kraj
SP - socialny pracovnik

S - sestra

ZA - zdravotny asistent

VSZu - veduca socialno—zdravotného useku
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Riaditelka Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb Rimavska Sobota
/dalej len zariadenie/ v sulade s ¢lankom V. ods. 5. Organizacného poriadku ¢. 01 DD
a DSS Rimavska Sobota

vydava tento

DOMACI PORIADOK

3. POSTUP

CL I
VSeobecné ustanovenia

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb Rimavska Sobota je zariadenie
socialnych sluzieb:

a) Zariadenie pre seniorov:

- podla § 35 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV a fyzickej osobe, ktora dovrSila dochodkovy
vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dévodov celorocnou formou pobytu.

- poskytuje odborné €innosti:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
e socialne poradenstvo

e socialna rehabilitacia

zabezpecuje odborné €innosti:

e oOSetrovatelska starostlivost v zariadeni

poskytuje obsluzné Cinnosti:

e ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie

e pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
poskytuje dalSie cinnosti:

e o0sobné vybavenie /rozsah v sulade so VZN o uhradach/
zabezpecuje dalSie €innosti:

e zaujmovu Cinnost
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- utvara podmienky na dalSie ¢innosti:
e na uschovu cennych veci /rozsah v sulade so VZN o uhradach/
e v pripade zaujmu PSS - zariadenie zabezpecCi napr. kadernika a pedikérku

b) Domov socialnych sluZieb:

- podla § 38 35 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe, ak je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej V alebo ak je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je
najmenej lll. celoro¢nou formou pobytu.

- poskytuje odborné Cinnosti:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

e socialne poradenstvo

e socialnu rehabilitaciu

zabezpecuje odborné Cinnosti:

e rozvoj pracovnych zrucnosti

e oSetrovatelsku starostlivost' v zariadeni

poskytuje obsluzné Cinnosti:

e ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie

e pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva

poskytuje dalSie Cinnosti:

e o0sobné vybavenie /rozsah v sulade so VZN o uhradach/

zabezpecCuje dalSie Cinnosti:

e zaujmovu Cinnost

utvara podmienky na dalSie Cinnosti:

e Uschova cennych veci /rozsah v sulade so VZN o uhradach/

e v pripade zaujmu PSS — zariadenie zabezpecCi kadernicku a pedikérku

Ugelom tohto domaceho poriadku je oboznamit prijimatelov socialnych sluZieb /dalej
len prijimatel/ a nasledne zabezpeCovat realne naplnenie zakladnych pravidiel
kolektivneho spolunazivania vo vazbe ich prav a povinnosti.
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CL. L.
Odborné ¢innosti

1.Socialne poradenstvo v DD a DSS Rimavska Sobota je odborna Cinnost zamerana na
pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii.

V DD a DSS Rimavska Sobota sa zameriavame na posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny, komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia
problému a podla potreby aj odporuCanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.
Zakladné socialne poradenstvo je suCastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej v DD a
DSS Rimavskéa Sobota .

2. Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je odborna
¢innost poskytovana na zaklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu. Posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu do DSS vydava vyS$Si Uuzemny celok na zaklade
zdravotného a socialneho posudku. Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu do DD
vydava miestne prislusna obec na zaklade zdravotného a socialneho posudku. Posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu obsahuije:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam ukonov starostlivosti 0 svoju domacnost a
zoznam zakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a ich rozsah,

c) navrh druhu socialnej sluzby,

d) ur€enie terminu opatovného posudenia zdravotného stavu.

3. Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna cinnost,
ktora sa v DD a DSS Rimavska Sobota vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je
zamerana najma na poradenstvo pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme
fyzickej osoby. Tuto Cinnost v domove zabezpecuje SP.

4. Socialna rehabilitacia je odborna Cinnost, ktora je v DD a DSS Rimavska Sobota
zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti fyzickej osoby
aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe.

5. Zdravotnu starostlivost’ pre prijimatelov socialnych sluzieb DD a DSS Rimavska
Sobota zabezpecuje prostrednictvom :

- Praktického lekara pre dospelych
- Lekara v odbore psychiatria a dalSich odbornych lekarov u ktorych su PSS
dispenzarizovani .
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6. Osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni DD a DSS Rimavskd Sobota sa
zabezpeduje v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach a s &lankom 40 Ustavy SR,
ktora garantuje kazdému ob&anovi pravo na ochranu zdravia.

- V zariadeni sa oSetrovatelska starostlivost zabezpeCuje na zaklade vypracovanych
oSetrovatelskych Standardov.

- V systéme starostlivosti o prijimatefov su nepretrzite zabezpeCované zakladné lekarske
vySetrenia, odborné lekarske vySetrenia, kontrolné lekarske vySetrenia, lekarske predpisy,
poukazy na kompenzacné pombcky a na materialno — technické vybavenie a v
neposlednom rade v stavoch bezprostredne ohrozujucich Zivot privolanie RZP.

- Prakticky lekar pre dospelych navstevuje zariadenie 1 x mesacne a psychiater 2 x za
mesiac

- V pripade zhorSenia zdravotného stavu prijimatefa sestra privola lekara podfa potreby aj
mimo stanoveného terminu alebo konzultuje telefonicky zhor§eny zdravotny stav

- Kvalifikovani odborni zamestnanci plnia ordinacné pokyny lekarov na zaklade konzultacii
na jednotlivych vizitach a vySetreniach a zabezpecuju predpisovanie a dodavanie liekov,
zdravotnych pomdcok a zdravotnej kozmetiky.

- Po prijati do zariadenia sa prijimatel mdze sam rozhodnut, Ci prejde do starostlivosti
vSeobecného lekara navstevujuceho zariadenie, ktory poskytuje zdravotnu starostlivost
pre prijimatefov zariadenia, alebo ostane v starostlivosti svojho lekara.

- V pripade zotrvania u svojho lekara si prijimatel tieto navStevy a vySetrenia zabezpecuje
sam, alebo v sprievode svojich blizkych pribuznych na vlastné naklady

- Po absolvovanom vySetreni sa odporu¢a PSS alebo rodinnému prislusnikovi informovat’
sluzbukonajucu sestru o zmenach v lieCbe predlozenim kopie lekarskej spravy, alebo
ordinacie o podavani liekov tak, aby mohlo byt zabezpecené podavanie aktualnych liekov.
V opacnom pripade zariadenie nezodpoveda za zhorSenie zdravotného stavu prijimatela.

- V pripade potreby méze prijimatel navstivit lekara v jeho ambulancii.

- Prijimatelia dodrziavaju lieCebny a dieteticky rezim na vlastnid zodpovednost.
Zamestnanci zariadenia koordinuju spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu
prijimatefov, zaznamenavaju jeho poruSovanie a konzultuju s prijimatelom socialnej
sluzby. V oddévodnenych pripadoch prerusenie lieCebného/diabetického reZimu konzultuju
aj s oSetrujucim lekarom a pribuznymi prijimatela/opatrovnikom

- Lieky predpisuje prakticky lekar, psychiater na dva mesiace a ostatni odborni lekari pri
absolvovani vySetreni alebo po telefonickej objednavke. Lieky sa vydavaju pod dohfadom
sestry tym prijimatelom, ktori su schopni lieky riadne uzivat. Ostatnym prijimatefom sestra
alebo zdravotnicky asistent rozdefuju lieky do liekoviek. Lieky prijimatelom podava
sluzbukonajuca sestra, zdravotnicky asistent, ktori dozeraju na riadne uzivanie liekov
podla pokynov lekara. Opatrovatel/ka poskytuje pomoc pri uzivani liekov, presne podla
pokynov ZS alebo ZA, ktori lieky pripravia do liekoviek. Lieky sa podavaju v presne
stanovenom Case podla ordinacie lekara.

7. Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna Cinnost na udrzanie pracovnych navykov a
zru€nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zaClenenia do spolo¢nosti a aktivizacie.
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Rozvoj pracovnych zru€nosti je zahrnuty v rozvrhu aktivit za ktoré zodpoveda
socialny pracovnik a rovnako je zapracovany v individualnych planoch. Odborni
zamestnanci zodpovedni za rozvoj pracovnych zru€nosti vyuzivaju predovSetkym
individualny pristup k prijimatelovi a fazovanie pracovnych cinnosti od jednoduchsich k
zlozitejSim. Rozvoj pracovnych zru¢nosti funguje na baze dobrovolnosti.

Zariadenie zabezpecuje pracovné aktivity, ktoré mbzu prispiet k rozvoju sebestacnosti
a pracovnych navykov prijimatelov, pri dodrzani ich prava na primeranu pracu podfa ich
moznosti, schopnosti a zaujmov v oblastiach ako:

Prace v zahrade:

- pestovatelské prace v zahrade,

- sezénne prace (zber ovocia a zeleniny, vysadzanie kvetov, polievanie, Uprava zahonov,
hrabanie listia.

Prace v interiéri a exteriéri zariadenia:

- zametanie vonkajSieho arealu a umyvanie laviCiek,

- vyzdoba spolo¢nych priestorov.

CL L.
Obsluzné ¢innosti

1. Ubytovanie v zariadeni

a) Ubytovanie je poskytované v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prislusenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.
Zariadenie sa sklada zo Styroch samostatnych budov. V pavilbnoch A ,B,C aD je
ubytovanych 95 prijimatefov v jedno-, dvoj- a trojpostefovych izbach. Jedna izba je
vyhradena ako izolaCna miestnost v pripade potreby izolacie chorého.

b) Ubytovanie sa poskytuje prijimatefom socialnej sluzby s reSpektovanim c&lenenia
rozdelenia podfa pohlavia, s prihliadnutim na ich zdravotny stav, individualne potreby,
poziadavky a na moznosti zariadenia. V dvojpostelovych izbach sa mdzu spoloCne
ubytovavat’ aj manzelia, pripadne druh s druzkou alebo rodi¢ s dietatom.

c) Prijimatel socialnej sluzby alebo opatrovnik ma moznost poziadat o zmenu

miesta ubytovania na zaklade pisomnej ziadosti a to z dévodu zlého spolunazivania so
spolubyvajucimi, zo zdravotnych dovodov prijimatela, pricom sa prihliada na aktualne
moznosti volnych miest v zariadeni. Navrh na premiestnenie mdze podat prijimatel
socialnej sluzby, socialny pracovnik, oSetrujuci personal, avSak k premiestneniu treba
suhlas vSetkych zainteresovanych.

Vo vynimoc€nych pripadoch ako je:

- zhorSenie zdravotného stavu PSS- zvySena opatrovatelska starostlivost,

- prevadzkové dévody- nevhodna izba /nedostatok miesta na oSetrovatelsku €innost/,
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- zabezpecenie vyhovujucich podmienok pri poskytovani socialnej sluzby pre vSetkych
PSS,

je mozné prestahovanie na inu izbu po konzultacii s prijimatelom socialnych sluzieb alebo
opatrovnikom rozhoduje vedtca SZU a zdravotna sestra, v spornych pripadoch rozhoduje
riaditel.

d) Vybavenie izieb je zabezpeCované na zaklade Vyhlasky 259/2008 MZ SR v zneni
neskorsich zmien:

- zakladné vybavenie izieb: stale |6Zko pre kazdého prijimatefa, spoloCny stdl v kazdej
izbe, stolicka pre kazdého prijimatela, dvojdielna skrina pre kazdého prijimatela, nadoba
na odpadky, nastenny vesiak.

- zakladné vybavenie 16zok: noCny stolik, matrac, plachta, vankus a oblieCka, prikryvka
a obliecka.

Prideleny inventar prijimatelovi je majetkom zariadenia oznaceny v inventarnom zozname
miestnosti.

e) Sluzbukonajuci zamestnanec zariadenia ma pravo vstupit do izby prijimatela aj bez
suhlasu prijimatela, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny pre ochranu Zivota, zdravia alebo majetku prijimatelov, na ochranu
prava a slobdd inych prijimatefov alebo ochranu majetku v zmysle Zakona 448/2008
o socialnych sluzbach.

f) Prijimatel ma pravo vlastnit’ klu¢ od svojej obytnej miestnosti. Do zariadenia si moze
priniest obrazy, osobné predmety. Osobné veci, ktoré si prijimatel socialnej sluzby do
zariadenia prinasa su oznacené jeho menom a vedené na jeho osobnej karte.

g) Prijimatel pri nastupe do zariadenia si prinesie osobnu bielizen a Satstvo

na zaklade ,Zoznamu zakladného osobného vybavenia PSS ktory je suc€astou ,Vyzvy
k nastupu do zariadenia®“. Pri prijati do zariadenia zamestnankyna (opatrovatelka, ZS
alebo ZA) spiSe zoznam prinesenych veci, ktory sa dalej eviduji na osobnej karte
prijimatefla. Veci, ktoré si prijimatel priniesol, su jeho majetkom a oznacia sa menom
prijimatela. Odporuca sa veci oznacit' pre pripadnu neskorsiu bezproblémovu identifikaciu.
h) V pripade, Ze po€as pobytu pribuzny, resp. znamy prinesie Satstvo, alebo iné osobné
veci prijimatelovi, nahlasi to sluzbukonajucemu personalu, ktori to zaeviduju na osobnu
kartu prijimatela a oznacia veci.

i) Prijimatelia si mézu zariadit' svoju izbu podla vlastného priania a vkusu. Ide najma o
osobné veci prijimatefa, s vyluCenim predmetov, ktorymi mézu ohrozit seba, alebo
spolubyvajuceho.

j) Z bezpecnostnych dovodov a dévodov zabezpec€enia poziarnej ochrany sa neodporuca
na izbach pouzivat' elektrospotrebi€e Na pripravu a zohriatie stravy je vyhradeny priestor v
kuchynke.

- Z hladiska bezpecnosti sa prijimatelovi odporu¢a pouzivat iba neposSkodené
elektrospotrebice.
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- Pouzivanie elektrospotrebi¢a pre individualnu potrebu umiestneného v ubytovacom
priestore prijimatela je spoplatnené v sulade s aktualnym VZN BBSK o podmienkach
poskytovania socialnych sluzieb a o plateni Uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v
zriadovatelskej pdsobnosti BBSK.

2. Hygiena
Hygiena sa vykonava v zmysle Zakona &. 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia v zneni neskorSich predpisov. Ak prijimatel sam nedokaze vykonavat
osobnu hygienu, zabezpeCuje sa mu pod dohfadom sluzbukonajuceho personalu v
zavislosti od zdravotného stavu alebo od stupria odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby.

3. Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
V zariadeni sa dodrziavaju hygienické a protiepidemiologické predpisy a opatrenia.

1. Upratovanie priestorov zariadenia sa vykonava podla ,Harmonogram prace
upratovania®.

a.) VSetky priestory sa udrziavaju v primeranej Cistote. Hygienicky Cisté prostredie
zariadenia v spolo¢nych priestoroch a izbach prijimatelov udrzZiavaju upratovacky.

b.) Prijimatelia udrziavaju podla svojich schopnosti Cistotu obyvacich a prevadzkovych
priestorov, prip. oddychovych zén areélu zariadenia.

c.) Kazda izba je vybavena odpadovym koSom, preto rézne nepotrebné predmety a
odpady je treba odkladat do ko$a. Vyhadzovanim odpadu cez okno ddéjde k znecisteniu
Zivotného prostredia a nastava hrozba poranenia prechadzajucej osoby pod oknami.

d.) V skriniach a no¢nych stolikoch si udrziavaju poriadok, podla svojich mozZnosti
prijimatelia socialnych sluzieb. Odkazanym prijimatefom, ktori potrebuju pomoc pomahaju
pri udrziavani poriadku opatrovatelia.

Opatrovatelia su povinni kontrolovat’ udrziavanie Cistoty v ostatnych priestoroch izieb tak,
aby sa tam vofne neskladovali potraviny podliehajuce skaze, Spinava bielizen, pouZzité
kompenzacné pomdocky a iny odpad.

e.) Vetranie priestorov a izieb sa vykonava podla potreby aj niekolkokrat denne. V Case
chladného pocasia t.j. ak klesne denna teplota poCas dvoch po sebe nasledujucich dni
pod 13 °C a teplota v izbach sa pohybuje v rozmedzi 20-24 °C a na chodbach 15-18 °C v
sulade s vyhlaskou &. 259/2008 je v tomto obdobi nutné zatvarat izby a vetrat kratko a
intenzivne, s cielom udrzat primerané teploty v miestnostiach a zabranit zapachu
v spolo¢nych priestoroch.

f.) Dodrziavanie zakladnych hygienickych navykov u prijimatelov je samozrejmé. V
pripade, ak prijimatel z r6znych dévodov nedodrziava zakladné hygienické navyky, ¢im
ohrozuje svoje zdravie alebo zdravie ostatnych prijimatelov, umoZni zamestnancom
zariadenia z dovodu prevencie Sirenia infekcie, previest za pritomnosti prijimatela, prip.



Strana 10z 17

dalSieho povereného zamestnanca potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu izby a
pod.).

2. Zariadenie disponuje vlastnou pracovrniou, kde sa pravidelne zabezpecluje pranie,
Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva prijimatelov. Pranim sa rozumie najma triedenie,
namadcanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a $atstva. Zehlenim sa rozumie
Zehlenie a manglovanie a ukladanie bielizne a $atstva. Udrzbou $atstva sa rozumie
oprava a uprava osobného Satstva (priSivanie gombikov, zaSivanie poskodenych Casti).

a) Opatrovatel’ka zabezpecli zber Satstva a bielizne, podla ,,Harmonogramu prania
postelnej bielizne a osobného oSatenia prijimatelov® alebo podla potreby, zaznamena
odovzdané Satstvo a bielizenn do zoSita a nasledne odovzda Satstvo a bielizen do
pracovne.

b) Po vyprani Cistu postelnu bielizen a osobné Satstvo odvezie zamestnankyna pracovne
do miestnosti na triedenie bielizne na jednotlivé oddelenia, kde si ju prevezme
opatrovatel/ka.

c.) Cista postelna bielizefi je uskladfiovana v samostatnych skriniach na gistu bielizen.
Osobné oSatenie prijimatelov je ulozené v ich skriniach.

d.) Bielizen a Satstvo prijimatelov je oznaena menom prijimatefa aby nedochadzalo
k zamene.

4. Stravovanie
Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyZivy a s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatelov socialnej sluzby podfa stravnych

jednotiek.

a) Strava sa podava v tomto ¢asovom rozvrhu:

e ranajky + desiata od 08:00 hod. — do 09:00 hod.

e obed pre zamestnancov od 11:30 hod. —do 12:00 hod.

e obed pre PSS /1 etapa- 50 PSS/ od 12:00 hod. —do 12:30 hod.
e obed pre PSS /2 etapa- 45 PSS/ + olovrant od 12:30 hod. —do 13:00 hod.

e roznaska jedal na oddelenia od 12:00 hod. —do 12:45 hod.

e vecera + druha vecera pre diabetikov od 17:00 hod. —do 17:30 hod.

V stredu a nedelu sa podava sucha vecCera.

b) V zariadeni sa podava:

- racionalna strava,

- diétna strava /diabeticka, Setriaca, neslana, bielkovinova, vyzivova, Specialna,
bezlaktézova, bezlepkova/ sa poskytuje na zaklade odporucania oSetrujuceho lekara
a pisomnej ziadosti prijimatela. Jedalny listok pre diabetikov tyzdenne schvaluje
diabetolog. Ked to vyzaduje zdravotny stav prijimatela, strava sa podava v mletom alebo
mixovanom stave. Strava sa serviruje vo velkej jedalni, v malej jedalni a pri [6Zku.
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c) Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného pre kazdy druh podavanej
stravy. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena riaditelom domova na dva
tyzdne vopred. Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost a
biologickiu hodnotu, ako aj na rozmanitost a kaloricki hodnotu podavanej stravy
zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu prijimatefov.

d) Jedalny listok podpisuje riaditefka, sestra, referent stravovacej prevadzky a zastupca
prijimatefov. Pripomienky, nazory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia vyjadruju
osobne, pisomne alebo prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov do stravovacej
komisie.
e)Prijimatel socialnej sluzby je povinny odobrat aspon dve jedla denne, z ktorych jedno
musi byt obed alebo vecera.

f) V Case preruSenia poskytovanych sluzieb v zariadeni t. j. opustenie zariadenia z
dévodu nepritomnosti sa odporuca odber stravy minimalne dva dni vopred odhlasit’.

g) Prijimatel sa sam rozhoduje, ¢i skonzumuje celu porciu, alebo menSiu davku,
popripade Ci bude jedlo vébec jest, resp. €i si z neho Cast’ odlozi.

h) Ak je prijimatel socialnej sluzby z réznych priin v €ase podavania stravy mimo ZSS
(napr. lekarske vysetrenie, vychadzka, kulturne podujatie a pod.) stravu dostane hned po
navrate do ZSS. V pripade obeda a velere je tato strava zohriata. Ak sa predpoklada
neskorsi prichod prijimatefa, desiatu alebo olovrant si berie so sebou.

5. Osobné vybavenie a nevyhnutné osSatenie a obuv, nakupy pre prijimatelov
1. Osobnym vybavenim sa rozumie Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské potreby a
iné veci osobnej potreby. Osobné vybavenie poskytuje ZSS prijimatelovi socialnej sluzby,
ak si tento prijimatel osobné vybavenie nemdze zabezpedit sam. Za osobné vybavenie sa
povazZuje aj pouzité Satstvo, obuv a iné veci osobnej potreby. Za nevyhnutné oSatenie a
obuv sa povaZzuje aj pouzité oSatenie a obuv.
- Poskytnutie a rozsah osobného vybavenia a nevyhnutného oS$atenia a obuvi urci riaditef
ZSS, ak si ho prijimatel nevie alebo nemdze zabezpecit (zo svojho prijmu, majetku alebo
prostrednictvom svojej rodiny), s prihliadnutim na potreby prijimatela, jeho zdravotny stav.
- Osobné vybavenie a nevyhnutné oSatenie a obuv, ktoré zariadenie poskytuje
prijimatelovi, sa eviduje (okrem pouzitého oSatenia a obuvi).
2. Nakupy /nevyhnutné oS$atenie, obuv a hygienické potreby/, potraviny ak ide
o prijimatefov ktori ich potrebuju zo zdravotnych dévodov, robia SP raz za tyZzden, na
zaklade spisaného zoznamu, ktoré s prijimatelmi robi opatrovatel/ka.
Nakupy sa robia len prijimatefom, ktori nemaju ziadnych pribuznych alebo osoby, ktoré su
natolko vzdialené, aby nakupy zabezpedili.

ClL. Iv.
Uschova cennych veci v domove

1. Zariadenie ma vytvorené podmienky na uschovu cennych veci vratane vkladnych
kniZiek, platobnych kariet a pefiaznej hotovosti.
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a) Veci, ktoré si do zariadenia priniesol prijimatel ostavaju jeho majetkom. Veci, ktoré
dostane prijimatel v zariadeni do pouZivania, ostavaju majetkom zariadenia.

b) Prijimatel v pripade zaujmu ma moznost svoje cenné veci dat do uschovy na
zaklade zmluvy o uschove v zmysle zakona.

c) Na poziadanie sa veci prevzaté do uschovy vratia v sulade so zmluvou o uschove
v zmysle zakona.

2. Penazna hotovost sa prijima do uschovy na zaklade prijimového dokladu a dalej sa
vedie na penaznom konte prijimatela.

3. Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zamena.

4. Zariadenie si vedie evidenciu uzavretych dohéd o uschove cennych veci.

5. Cenné veci prijimatela, ktory nema spdsobilost na pravne ukony zariadenie prevezme
do uschovy na Ziadost zakonného zastupcu prijimatela.

6. Zariadenie nezodpoveda za cenné veci, vkladné knizky, platobné karty, ktore

neprevzal do uschovy.

7. Za cenné veci a peniaze, ktoré si prijimatel ponecha u seba, zariadenie nenesie
zodpovednost.

8. Penazné Ciastky z uschovy ma prijimatel pravo Cerpat kedykolvek podla svojho
rozhodnutia a potreby. Cenné veci z uschovy si prijimatel méze vyzdvihnut kedykolvek,
podla svojho uvazenia. Za prevzaty inventar od prevzatia zodpoveda prijimatel.

9. Zariadenie raz roCne vykona inventarizaciu uschovanych cennych veci a Stvrtrocne
penaznej hotovosti prijimatelov.

10. V pripade umrtia prijimatela opatrovatelia spiSu zoznam osobnych veci prijimatela
a odovzdaju oproti podpisu pozostalym. Socialny pracovnik najneskér do troch pracovnych
dni vyhotovi Protokol o majetku a veciach prijimatela vratane cennych veci a Zapisnicu k
dedi¢skému konaniu. Po ukonceni dedi¢ského konania osobné veci, financné prostriedky
pozostalého, vydaju dedicom na zaklade Uznesenia o dediCstve.

Cl. V.

Cas pokoja

Cas noéného pokoja je stanoveny v &ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. Vynimky
povoluje riaditel zariadenia po prerokovani s Radou obyvatefov na zaklade zhodnotenia
danej situacie. V tomto Case sa prijimatelia spravaju tak, aby neruSili ostatnych PSS.
Zariadenie je v tomto Case uzavrete.

Cl. VL.

Pobyt PSS mimo zariadenia
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a) Hlavny vchod ZSS Rimavska Sobota sa uzamyka v letnom obdobi o 19:00 hod.
a v zimnom obdobi o 18:00 hod. Zadny vchod sa uzamyka v lethom obdobi o 20:00 hod.
a v zimnom o 18:00 hod.

b) Pobyt mimo zariadenia je neobmedzeny.

c) Pri navrate po uvedenom uzamknuti zariadenia umozni prijimatelovi vstup do
zariadenia sluzbukonajuci personal, hlavnhym vchodom resp. cez pavilon A. Tak isto
umozni navstevam odchod z uzamknutého zariadenia. Prijimatel pri navrate ma moznost
pouZzit’ zvonec.

d) Prijimatel zariadenia ma narok na prerusenie poskytovania socialnych sluzieb. Svoju
planovanu nepritomnost nahlasuje socialnym pracovnikom najneskdr dva dni vopred.
V pripade nenahlasenia nie je mozné prijimatelovi vydat lieky na Cas nepritomnosti
a vratit’ Cast uhrady za nepritomnost.

e) Za dni preruSenia poskytovania sluzieb v zariadeni plati prijimatel iba ubytovanie.

f) Finan¢né vysporiadanie za dni preruseného poskytovania sluzieb sa zo strany
zariadenia realizuje vzdy v nasledujucom mesiaci po vzniku naroku na vratenie Casti
uhrady.

g) Ak u prijimatela doSlo k preruSeniu poskytovania socialnych sluzieb bez jeho
predchadzajuceho oznamenia , zaplatena uhrada sa mu nevracia, t.j. hradi vSetky uhrady
ako by bol v zariadeni pritomny.

Cl. VIL.

Spolupraca a navstevy

Nesmierne délezitym faktorom pri plnohodnotnom a profesionalnom poskytovani
socialnych sluzieb je multidisciplinarny pristup zamestnancov zariadenia, spolupraca s
rodinnymi prislusnikmi obyvatelov domova, ich rodinou a v neposlednom rade s
verejnostou. Nezastupitelna ulohu pri poskytovani komplexnych socialnych sluzieb
zohrava spolupraca s rodinou prijimatela.

V ramci tejto spoluprace sa snazime udrziavat korektnu komunikaciu s rodinnymi
prislusnikmi. Snazime sa o to, aby tato komunikacia bola efektivha a smerovala k
naplneniu potrieb obyvatefa, jeho Zzelani a zabezpeCeniu ¢Co najkvalitnejSej a
najprofesionalnejsej socialnej sluzby. Rodinni prislusnici maju moznost’ zu€astfiovat’ sa aj
rozlicnych aktivit realizovanych nasim zariadenim — napr. u€ast na kulturnych podujatiach
a pod.
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VSetci zamestnanci zariadenia su povinni pri komunikacii aj s rodinnymi prislusnikmi
zachovat pravidla etiky v sulade s ,Etickym kddexom zamestnancov DD a DSS Rimavska
Sobota“

a) Navstevy v zariadeni su neobmedzené. Na oddeleniach su povolené v spolo¢enskych
miestnostiach a na izbach so suhlasom spolubyvajucich.

b) Navstevami nesmie byt naruSeny denny rezim domova, osobitne pri navstevach na
izbach nesmie byt ruseny klud spolubyvajucich.

c) Navstevy su povinné dodrziavat vSetky bezpelnostné a zdravotné predpisy platné pre
zariadenie.

d) Na udrziavanie kontaktov prijimatelia zvy€ajne pouzivaju viastné mobilné telefony.
Pribuzni, priatelia a znami maju moznost kedykolvek kontaktovat prijimatelov aj
prostrednictvom sluzobnych telefénov v paviléne, kedy su prijimatelia vzdy privolani k
telefonom.

e) K internetovej sieti maju pristup prijimatelia prostrednictvom WIFI pripojenia a
v spoloc¢enskej miestnosti prostrednictvom PC.

CL. vl

Kultdrno-zaujmova ¢innost’

Zaujmova cinnost' je kulturna cinnost, spoloCenska cinnost, Sportova Cinnost a
rekreacna CcCinnost, ktoré su zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zruénosti
prijimatela socialnej sluzby, na podporu jeho socializacie a socialnej integracie.

a) Domov utvara podmienky na zaujmovu cCinnost — kulturnu, spoloCensku, Sportovu
a rekreaCnu, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru€nosti obyvateflov.
Rozhodujuce akcie sa organizuju podla vypracovaného planu kulturno - zaujmovej
¢innosti. Rozvrh aktivit je umiestneny na informacnych tabuliach.

b) Domov ma svoju kniznicu a je pristupna pocas celého tyzdna. Knizny fond sa podla
moznosti neustale doplfiuje, knihy sa poziiavaju obyvatelom podfa zaujmu. V
spoloCenskych miestnostiach su inStalované televizory.

e) V ramci slobody vierovyznania, spiritualne potreby prijimatelov su zabezpeCované v
spolupraci s cirkvami réznych vierovyznani.
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Cl. IX.

Ucast’ PSS na rie$eni a usporiadani zZivota v zariadeni

a) Prijimatelia sa podielaju podfla svojich sil a schopnosti na organizovani spolo¢enského
Zivota v zariadeni svojou vlastnou iniciativou a prostrednictvom svojich zastupcov
zvolenych do Rady obyvatelov.

b) Rada obyvatelov ma 5 Clenov. Je volena na 3 roky tajnym hlasovanim. Do rady su
zvoleni prijimatelia s najvacsim poctom hlasov. Zvoleni Clenovia Rady obyvatelov si
vyberu predsedu. Pre jednotlivé useky Cinnosti méze vytvarat rada svoje komisie, resp.
zastupcov, do ktorych okrem svojich ¢lenov zapaja aj ostatnych PSS.

CL. X.
Pripomienky a podnety

a) Pripomienky a podnety mézu prijimatelia podavat priamo vedeniu zariadenia alebo
Rade obyvatelov, ktora vyhotovi o pripomienkach kratky zaznam. Po prerokovani
pripomienok ju Rada obyvatefov predklada riaditefovi zariadenia s pripadnym navrhom na
rieSenie. Pre zachovanie anonymity sluzi ,schranka na podnety“ umiestnena vo vestibule
zariadenia.

b) Pri rieSeni sa postupuje v zmysle legislativy.

Cl. XI.
Zodpovednost’ PSS za spésobenu skodu

a) PSS zodpovedaju za Skodu, ktoru vlastnou vinou spdsobili na majetku zariadenia alebo
na majetku inych osob v sulade s Obcianskym zakonnikom.

b) Stratu alebo poskodenie veci prijimatelia nahlasia socialnemu pracovnikovi, sestre,
zdravotnému asistentovi, veducej socialno — zdravotného useku alebo riaditelovi.

ClI. XIL.
Porusovanie domaceho poriadku

Zamestnanci DD a DSS Rimavska Sobota vytvaraju pre prijimatelov prijemné
prostredie a vedu ich k zachovaniu a upevnovaniu dobrych medzifudskych vztahov. Ak
usmerfiovanie prijimatela napriek vSetkym snaham zamestnancov zariadenia nie je uc¢inné
a prijimatel sustavne porusuje Domaci poriadok a naru$a obcianske spoluZitie riaditef
s prijimatefom prerokuje jeho spravanie. Ak prijimatel nadalej pokraCuje v poruSovani
Domaceho poriadku a narusani obcianskeho spoluzitia udeli sa pisomné upozornenie a v
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pripade nereSpektovania pisomného upozornenia a jeho opakovaného udelenia, je dévod
na ukoncenie poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni.

a) Za poruSovanie domaceho poriadku mozno voci obyvatelovi pouZit opatrenia :
1. ustny pohovor,
2. pisomné upozornenie ,
3. opatovné pisomné upozornenie s ukoncenim pobytu,
4. vypoved zmluvy.

b) Prijimatelovi sa m6Ze jednostranne ukon it poskytovanie socialnych sluzieb, ak:

1. Hrubo porusuje povinnosti uvedené v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb

2. Hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obCianske spoluZitie

3. Neplati dohodnutu uhradu za €as dlhSi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej
sumy a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady

4. Sustavne porusuje ustanovenia domaceho poriadku

5. Neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnych sluzieb

c) Za hrubé poruSovanie dobrych mravov sa povazuju:

1. Slovné a fyzické napadnutia zamestnanca alebo spolubyvajucich

2. Vytrznosti /nicenie majetku domova a majetku ostatnych prijimatelov/ pod vplyvom
alkoholickych napojov alebo omamnych latok.

3. Fajcenie mimo priestorov na to ur€enych .

d/ PoruSenie domaceho poriadku, dobrych mravov a oblianskeho spoluzitia sa
zaznamenava sluzbukonajucou sestrou, zdravotnym asistentom alebo opatrovatelom
v knihe dennych hlaseni.

e/ V pripade opakovaného hrubého poruSovania domaceho poriadku méze zariadenie
jednostranne ukon it zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.

Cl. XII.
Mimoriadna situacia, vynimocény stav alebo nudzovy stav

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového
stavu, je prijimatel socialnej sluzby povinny dodrziavat osobitné nariadenia/usmernenia
vydané poskytovatefom socialnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi organmi
verejnej spravy.

Ak je sucastou takéhoto nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu,
prijimatel je povinny zdrZiavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatefom socialne;j
sluzby urené, napr. : areal poskytovatela socialnej sluzby, konkrétna Cast arealu, Ci
budovy a pod. Tato povinnost sa netyka situacie , kedy je nevyhnutné, aby prijimatel
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zariadenia opustil / napr. pobyt v ustavhom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide
0 vzajomnu dohodu s poskytovatelom socialnej sluzby / napr: navrat prijimatela socialne;j
sluzby do domaceho prostredia / .

Ak je klient odkazany na sprievod alebo dohlad pri lekarskom vySetreni , zariadenie
ma povinnost poskytnut’ mu sprevadzajuceho zamestnanca

ClL. XIV.
Zaverecné ustanovenia

a) Tento domaci poriadok plati od 1.9.2023

b) Akékolvek zmeny alebo dopinky tohto domaceho poriadku Domova ddchodcov a
domova socialnych sluzieb Rimavska Sobota je mozné vykonat len po predchadzajucom
prejednani s vedenim zariadenia a s Radou obyvatelov a to vzdy pisomnou formou.

c) Uplathovanie novych zakonnych noriem, ktoré by mali dopad na formulaciu domaceho
poriadku ma v8ak vysSiu pravnu uc€innost. V takomto pripade je povinnostou riaditela
domova o pripadnych zmenach bezodkladne informovat’ prijimatelov a nasledne pisomne
upravit’ - aktualizovat tento domaci poriadok.

d) Domaci poriadok je zavazny pre vSetkych prijimatelov ako aj vSetkych zamestnancov
zariadenia.

4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy:

- Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

- VSeobecne zavazné nariadenie BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej

pOsobnosti BBSK.

Interné dokumenty:
- Prirucka kvality
V Rimavskej Sobote, dna 1.9.2023

Mgr. Miloslava Zauskova
riaditelka DD a DSS
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