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1. Rendeltetés

Az Ujbasti Nyugdijas otthon és szocialis szolgéltatisok otthona Hézirendje a hatalyos
448/2008 sz. a szocialis szolgaltasokrol sz6ld torvény és a 455/1991 sz. torvénymodositas
szerint a Besztercebanyai Keriileti Onkormanyzati Hivatal részére kiadott vallalkozési
torvény valamint a 41/2019 sz. Altalanos érvényl rendelet alapjan. / tovabb AER/.

Az Ujbésti Nyugdijas otthon és szocialis szolgaltatasok otthona Hazirendje a szocialis
szolgaltatast igénybe vevOk vagy azon személyek torvényes képviseloi szamara valamint
a koztiik és aszocidlis szolgaltatdst nyujtdé dolgozokkal valé viszonyukat, jogaikat és
kotelességeiket foglalja magaba.

Az Ujbasti Nyugdijas otthon és szocialis szolgaltatasok otthona Hazirendje az emberi
méltosag elveivel Osszhangban az alapvetd emberi jogok ¢€s szabadsagjogok tiszteletben
tartdsat tartja szem el6tt. A faji, nemi, arc szin szerinti, nyelvi, valldsi, nemzetiségi
hovatartozas szerinti, anyagi megkiilonboztetést kizarva nyujtja szolgaltatdsait a szocialis
szolgaltatast igénybevevok szamara.

Az intézménybe val6 felvételkor a szocialis szolgaltatast igénybevevo személy vagy annak
torvényes képviseldje alairdsaval igazolja hogy ismeri a hazirend tartalmat.

2. A kifejezések értelmezése és a roviditések
A kifejezések értelmezése :

Szervezetnek értelmezend6: Szocialis Szolgaltatdsok Intézménye Rimava Rimaszombat
Kirejevska u. 1192/23, 979 01 Rimaszombat

Intézménynek értelmezendé: Szocialis Szolgéltatasok Intézménye Rimava
Ujbast 139, 98034

Alapitoként értelmezendd: Besztercebanyai Megyei Onkormanyzat

Hasznalt roviditések:

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb Rimava — Szocialis Szolgaltatasok Otthona Rimava
PSS — SZSZ1  Prijimatel’ socialnej sluzby — Szocialis szolgaltatast igénybevevo

VZN - AER  Vseobecne zavizné nariadenie — Altalanos érvényii rendelet

BBSK — BBKO Banskobystricky samospravny kraj — Besztercebanyai Keriileti

Onkorményzat
SP - SZD socidlny pracovnik —szocialis dolgozé
ZS —EN zdravotnd sestra — egészségiigyi noveér

VSZa - SZEF veduca socidlno—zdravotného useku - szocidlis-egészségiigyil fonoknd



A Rimava szocidlis szolgéltatasok intézménye / tovabb otthon / igazgatdja a 01. -es sz.

Szervezeti szabalyzat V. cikkelye 5. bekezdése szerint

kiadja ezt a

HAZIRENDET

3. Eljaras

I. Cikkely

Altalanos szabalyrendelet

Az Ujbasti Rimava Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye szocialis szolgaltatasokat nyujto
intézmény:

a)

b)

Iddsek részére fenntartott intézmény

A 448/2008 sz. a szocialis szolgaltatasokrdl szold torvény 35. § és a 445/1991 sz.
kiegészitett torvény értelmében az iddsek részére fenntartott intézménybe azon
nyugdij korhatart betoltott fizikai személy nyer felvételt aki mas fizikai személy
segitségére szorul €s legalabb IV. rautaltsagi fokozattal rendelkezik és egész évi
gondoskodast igényel.
Az alabbi szocialis szakmunkat nyujtjuk:

e mas, fizikai személy altali segitsége rautaltsag szerint

e szocialis szaktanacsadas

e szocidlis rehabilitacio

Szaktevékenység bebiztositasa:

e intézménybeli apolas

Ellatasi tevékenység:

e clszallasolas

o ¢tkeztetés

o takaritas

e mosas, vasalas, ruha, fehérnemii és agynemti javitasa / karbantartasa /

egy¢b tevékenység nyujtasa :

o személyes felszerelés /az AER/

Egyéb tevékenység bebiztositasa:

e Erdekl8dési kér

Lehetdség egyéb tevékenységre:

o értékmeglrzés /az AER szerint /

e ¢érdekldés szerint az intézmény fodraszt és pedikiirost biztosit

Szocialis szolgaltatasok igénybe vevéinek:

- A 448/2008 sz. a szocialis szolgéltatasokrol szold torvény 35. § és a 445/1991 sz.
kiegészitett torvény értelmében a szocidlis szolgaltatasok intézményébe azon fizikai
személy nyer felvételt aki mas fizikai személy segitségére szorul és legalabb V.
rautaltsagi fokozattal rendelkezik, gyengénlatd vagy teljesen lataskarosult és legalabb
III. rautaltsagi fokozattal rendelkezik és egész évi gondoskodast igényel.



- Az alabbi szocialis szakmunkat nyujtjuk:
e mas, fizikai személy altali segitsége rautaltsag szerint
e szocialis szaktanacsadas
e szocialis rehabilitacio
- Szaktevékenység bebiztositasa::
o cselekvés fejlesztés
e intézménybeli apolas
- Ellatasi tevékenység:
elszallasolas
o ¢tkeztetés
o takaritas
® mosas, vasalds, ruha, fehérnemii €s dgynemt javitasa / karbantartasa /
- egyéeb tevékenység nyujtasa:
e személyes felszerelés /az AER/
- Egyéb tevékenység bebiztositasa:
o TErdeklédési kor
Lehetdség egyéb tevékenységre:
o értékmeglrzés /az AER szerint /
o ¢rdeklddés esetén az intézmény fodraszt és pedikilirdst biztosit

A Hazirend rendeltetése megismertetni a szocialis szolgaltatast igényloket / tovabb
szocialis szolgéltatast igénybe vevok/ a békés egymas mellett ¢lés alapvetd szabalyaival és
bebiztositani nekik azokat a jogaik és kotelességeik figyelembe vételével egyiitt.

I1. Cikkely

Szaktevékenység

1. Szocialis tanacsadas az Ujbasti Rimava Szociélis szolgaltatasok Intézményében szakmai
tevékenység, amelynek célja a kedvezdtlen szocidlis helyzetben 1évo természetes személy
megsegitése.

Az Ujbasti Rimava Szociélis szolgaltatasok Intézményében kiemelten foglalkozunk az
egyén, csalad, kozosség probléma jellegének felmérésével, alapveto tajékoztatassal a
probléma megoldasi lehetdségeirdl és sziikség esetén tovabbi szakmai segitség ajanlasara,
kozvetitésére is. Az Ujbasti Rimava Szocialis szolgaltatasok Intézményében nyujtott minden
szocialis szolgaltatas részét képezi az alapvetd szocialis tandcsadas.

2.
Segitség mas fizikai személyre valé rautaltsig esetén — szaktevékenységnek mindsiil
amelyre a szocialis szolgéltatast igénybe vevd egészségiigyi és szocialis elbirdldsa alapjan
jogosult. A szocidlis szolgaltatasra vald jogosultsagot a felsébb kozigazgatasi egység adja ki
az egészségiigyl ¢és szociadlis elbiralas alapjan. Az iddsek részére fenntartott intézménybe
a helyi, sziiletés szerinti hivatal allitja ki a biralatot.
A szocialis szolgaltatasra valo rautaltsag tartalmazza:

a) a mas fizikai személy altali rautaltsag fokozatat



b) az Onellatas képességének jegyzékét, a haztartassal kapcsolatos tevékenységre vald
képesség jegyzeékét, az alapvetd szocializdcidval kapcsolatos tevékenység jegyzékét és
kiterjedését, amelynél a kérvényezd mas fizikai személy segitségére szorul.

c) a szocialis szolgaltatasra valo javallatot és annak fajtajat

d) az egészségligyi allapot ismételt megitélésének hataridejét.

3.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevé jogainak érvényesitése és jogilag védett érdekei -
szaktevékenységnek mindsiil ami az intézményben a nagykort fizikai személy
beleegyezésével torténik. Célja a hivatalos ligyintézéssel kapcsolatos tanacsadas, a személyi
hivatalos iratok intézése, kérvények irdsos formaban valé kitoltése és beadasanak segitése €s
egyéb a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd érdekében torténd iligyintézés segitése. E
tevékenységet az otthon szocialis dolgozdja végzi.

4. A szocialis rehabilitacié olyan szakmai tevékenység, amely arra irdnyul, hogy a
képességek aktivalasaval és az ongondoskodasi szokdsok erdsitésével tamogassa a fizikai
személy autondmidjat, fliggetlenségét és onellatasat.

5.
A szocialis szolgaltatast igénybe vevokrol valé egészségiigyi gondoskodas az alabbi
modon biztositott:

- Altalanos orvos latogatasa felnéttek részére

- Pszihiater latogatdsa és tovabbi szakorvosok az otthonon kiviil, akiknél a szocialis
szolgaltatast igénybe vevok nyilvantartdsban vannak.

6.
Apolasi tevékenység az intézményben a Szlovak Alkotmany a szocialis szolgaltatasrol szolo
torvénye 40. cikkelye szerint apolasi ellatast biztosit, amely minden allampolgér az egészség
védelemre valo jogat garantalja.

- Az intézményben az apolasi ellatas a kidolgozott 4polasi normak alapjan biztositjak.

- Az ellatottak ellatasi rendszerében folyamatosan biztositjuk az alaporvosi alapvizsgalatokat,
szakorvosi vizsgalatokat, ellendrzd orvosi vizsgéalatokat, orvosi recepteket, kompenzacios
segédeszkozoket s targyi-technikai eszkozoket utalvanyokat, és nem utolsdsorban az
azonnali életveszélyes helyzetekben , a segélyszolgalat hivésa.

- Felndtt haziorvos havonta egyszer, pszichiater havonta kétszer latogat el az intézménybe
- Az ellatott egészségi allapotanak romlésa esetén a védond sziikség esetén a kitlizott
idéponton kiviil is felhivja az orvost, vagy telefonon konzultal a leromlott egészségi
allapotrol.

- Az egyéni viziteken, vizsgalatokon szakképzett, munkatarsak konzultacio alapjan végzik el
az orvosi rendeldi utasitasokat, biztositjak a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok,
gyogykozmetikumok felirasat és kiszallitasat.

- Az intézménybe keriilést kovetden az ellatott maga dontheti el, hogy gondozasba keriil-e az
intézményt felkeresé hdziorvossal, aki az intézményben részesiilok egészségiigyi ellatasat
végzi, vagy kezeldorvosa feliigyelete alatt marad.



- Orvosanal valo tartézkodas esetén ezeket a latogatasokat, vizsgalatokat az ellatott intézi
orvosan keresztiil.

- Az ellatott (vagy csaladtag) kotelessége a kezelésben bekdvetkezett valtozasokrol az
tigyeletes védondt az orvosi jelentés masolatdnak bemutatasaval vagy a rendeldben
tajékoztatni a gyogyszerek beadasarol, hogy a jelenlegi gyogyszerek beadédsa vizsgalat utan
biztosithato legyen. Ellenkezd esetben a 1étesitmény nem véllal feleldsséget az ellatott
egészseégi allapotanak romlasaért.

- Sziikség esetén a cimzett orvoshoz fordulhat a rendeldjében.

- Az ellatottak sajat feleldsségiikre tartjak be az orvosi és étrendi rendet. Az intézmény
munkatérsai koordinaljak az ellatottak egészségiigyi és taplalkozasi rendjének helyes
betartasat, rogzitik annak megsértését és egyeztetnek a szocialis szolgéltatast igénybe
vevovel. Indokolt esetben a kezelés/diabéteszes klira megszakitasat a kezeldorvossal és az
ellatott/gondviseld hozzatartozodival is egyeztetjiik.

- A gybgyszereket a haziorvos, a pszichidter két honapra, és mas szakorvos irja fel vizsgalat
elvégzése utan vagy telefonos rendelés utan. A gyogyszert egészségiigyi novér felligyelete
mellett adjak be azoknak az ellatottaknak, akik megfelelden tudjak szedni a gydgyszert. Egy
egészségligyl nOveér vagy egy egészségligyi asszisztens gyogyszertartd dobozokban osztja ki

a gyogyszereket a tobbi ellatottnak. A gyogyszereket az tigyeletes egészségiigyi névér vagy
egészségligyi asszisztens késziti el a gydgyszeres taroldo dobozokba. Az egészségiigyi novér
vagy egészségligyi asszisztens tavollétében a gyogyszereket a felelos személy altal
felhatalmazott apolok adjak be az ellatottaknak a szocialis szolgaltatasokrol szolo 448/2008.
sz. torvény 61. § (10) bekezdése ¢és 4. sz. melléklete 1. f) pontja szerint), akik az orvos
utasitasa szerint feliigyelik a gyogyszerek rendeltetésszerli hasznalatat. Az apolok segitséget
nyUjtanak a gyogyszer szedésnél pontosan az egészségligyl ndvér vagy egészségiigyi
asszisztens utasitasai szerint.

7. A munkakészség fejlesztése szakmai tevékenység a természetes személy munkavégzési
szokasainak ¢és készségeinek megdrzését célzd szakmai iranyitas mellett végzett munkavégzés
soran,testi, szellemi és munkaképességének helyredllitasa, fenntartasa vagy fejlesztése,
valamint tarsadalomba valo beilleszkedése ¢és aktivizalasa.

A munkavégzési képességek fejlesztése a szocidlis munkas feladatai koz¢é tartozo
tevékenységek tlitemtervében €s egyéni tervekben is szerepel. A munkakészségek
fejlesztéséért felelOs hivatasos alkalmazottak elsOsorban az ellatott egyéni megkozelitését és
a munkatevékenységek egyszertibbtél bonyolultabb felé torténd fokozatos felosztasat
alkalmazzak. A munkakészségek fejlesztése onkéntes alapon miikodik.

A létesitmény olyan munkatevékenységet biztosit, amely hozzajarulhat az onellatas
fejlesztéséhez és munkavégzési szokasait, tiszteletben tartva a lehetdségeiknek,
képességeiknek és érdekeiknek megfeleld munkdhoz valo jogukat az olyan teriileteken, mint:
Kertészkedni:

- kerti miivelési munka,

- szezonalis munkak (gylimolcs és zoldség betakaritas, viragiiltetés, 6ntdzés, viragagyas
készités, levelek gereblyézése.

A 1étesitmény belsd és kiilsé munkai:

- a kiilteriilet felsoprése és a padok mosasa,



- k6z0s helyiségek diszitése.

II1. Cikkely

Szolgaltatasok
1.Szallas a 1étesitményben
a) Az Ujbasti Rimava Szocialis szolgaltatasok Intézményében egy féépiiletben van
kialakitva, ahol az ellatottak az els6 és a masodik emeleten, két- és haromagyas szobakban
kapnak helyet. A méasodik emeleten van egy elkiilonitd szoba.
Az elhelyezést nappaliban vagy annak egy részében kellékekkel, k6zos helyiségek
hasznalataval és a szallashoz kapcsolddo targyi szolgaltatasok biztositasaval biztositjak.

b.) A szocialis ellatasban részesiilok elhelyezése a nemek szerinti felosztas
figyelembevételével, egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre, sziikségleteikre €s a
létesitmény lehetOségeire tekintettel torténik. A kétagyas szobdkban hazastarsak is
tartozkodhatnak egyiitt, vagy férfi és élettarsa vagy sziilo és gyermek.

¢) A szocialis szolgéltatast igénybe vevonek, gondviselonek lehetdsége van valtoztatast kérni
elhelyezési helyek irasbeli kérelem alapjan és a szobatarsakkal valo rossz egyiittélés miatt, az
ellatott egészségiigyi okokbdl, figyelembe véve a szabad féréhelyek mindenkori lehetdségét a
létesitményben. Athelyezési javaslatot szocialis szolgaltatast igénybe vevd, szocialis munkds,
apoloszemélyzet nyujthat be, de az athelyezéshez minden érintett hozzajarulésa sziikséges.
Kivételes esetekben, mint pl.

- az ellatott egészségi allapotanak romlasa - fokozott dpolasi ellatas,

- miikodési okok - nem megfeleld helyiség /a dpolési tevékenységhez helyhiany/,

- kielégito feltételek biztositasa a szocidlis szolgaltatasok nyujtdsahoz minden ellatott
szamara,masik helyiségbe a szocidlis ellatasban részesiildvel vagy a gyammal tortént
egyeztetés utan lehet koltozni, a szocialis egészségligyi részleg vezetdje és a védond dont,
vitds esetben az igazgatd dont.

d) A helyiség felszerelését a Szlovak Koztarsasag Egészségiligyi Minisztériumanak modositott
259/2008 rendelet értelmében biztositott

- alap szobafelszereltség: minden ellatottnak egy allando agy, minden szobaban k6zos asztal,
minden ellatottnak egy szék, minden ellatottnak kétrészes gardrob, szemetes, fali akaszto.

- alapvet0 agyfelszerelés: €jjeliszekrény, matrac, lepedd, parna és parnahuzat, takaro és
takarohuzat.

Az ellatotthoz rendelt leltar a helyiség leltarjegyzékében megjelolt eszkdz tulajdona.

e) A létesitmény tigyeletes dolgozojanak joga van belépni az ellatott szobajaba a szallasado
beleegyezése nélkiil is, ha az ligy nem halaszthatd, és a belépés a lakohely életének,
egészségének vagy vagyonanak védelme érdekében sziikséges. az ellatasban részesiild, mas
ellatottak jogainak és szabadsagainak védelmében, vagy a vagyon védelmében a szocialis
szolgaltatasokrol sz616 448/2008-es torvény foglalja magéba.

f) Az ellatottnak joga van a nappali kulcsat birtokolni. Képeket és személyes targyakat hozhat
a létesitménybe. A szocialis szolgaltatast igénybe vevo altal az intézménybe behozott
személyes holmik a nevével vannak ellatva, és a személyi kartyajan szerepelnek.



g) Az otthonba vald belépéskor ruhai szintén beiktatasra keriilnek. Felvételkor a személyzet
listat készit a személyes dolgair6l amik az ¢ tulajdonat képezik és a nevével lesznek ellatva.
Javallott a személyes dolgai megjegyezése a késdbbi problémak elkeriilése végett.

h) Abban az esetben, ha a tartozkodas ideje alatt hozzatartozoi ill ismerds ruhat, egyéb
személyes targyat visz az ellatottnak, bejelenti az ligyeletesnek, akik azt az elatott személyi
karytajan rogzitik és a targyakat megjelolik.

1) Az ellatottak sajat kivansaguk és izlésiik szerint rendezhetik be szobajukat. Ez elsésorban
az ellatott személyes targyait érinti, kivéve azokat a targyakat, amelyek dnmagat vagy
lakotarsat veszélyeztethetik.

J) Biztonsagi és tlizvédelmi okokbdl a szobdkban elektromos késziilékek hasznalata nem
javasolt A konyhéban az ételek elkészitésére, melegitésére kiilon hely van.

- Biztonsagi okokbol csak sértetlen elektromos késziilékeket lehet hasznalni.

- Az igénybevevd lakoterében elhelyezett egyéni igényeket kielégitd elektromos késziilék
hasznalata a szocialis szolgaltatdsok nytjtasanak feltételeirdl és a dijfizetésrol sz616 hatalyos
Altalanos érvényti(AER) rendelet szerint szerint keriil felszamitasra a Besztercebanyai
onkorményzat hatélya ala tartozé szocialis szolgaltato 1étesitményekben.

2. Higiéna

a/ A higiéna az intézményben a 355/2007 sz. a koztiszasadg tamogatasarol és védelmérdl szolo
torvény eldirdsa szerint torténik.

Ha a szocidlis szolgaltatast igénybe vevO a személyi hygiéndja végrehajtasanal segitségre
szorul, a személyzet az egészségi allapota fliggvényében és a raszorultsagi fokozata szerint jar

el.

3.Takaritas, mosas, vasalas, és a ruhak karbantartasa

A létesitményben betartjak a higiéniai és jarvanyellenes eldirasokat €s intézkedéseket.

a)
b)

¢)

d)

Minden helyiségben be van tartva a tisztasag. A szobdk ¢s a kozos helyiségek
tisztasagarol a takaritondk gondoskodnak.

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevOk képességeik szerint jarulnak hozza
a szobdk ¢és a kozosségi terek tisztasagahoz.

Minden szoba a felesleges hulladék részére szemétkosarral rendelkezik. A szemét
ablakon keresztiil valo kidobassal a kornyzet szennyezésen tul balesetveszEly is
fenn all.

A szekrényben ¢&s éjjeli szekrényekben a rendrdl egészségi allapota fliiggvényében
a szocialis szolgaltatast igénybe vevd gondoskodik. Azon szocialis szolgaltatast
igénybe vevok akik erre képtelenek, az apolok segitségét élvezik. Az apolok
kotelesek ellendrizni a szobaban tarolt élelmiszerek mindségét melyek romlasnak
indulhatnak, a szennyes ruhédkat, a hasznalt kompenzacids eszkozoket és egyéb
szemetet.

A szobdk szelldztetése sziikség szerint naponta tobbszor is esedékes. Hideg
1d6jaras esetén amikor a hdmérséklet 2 egymast kovetd napon 13°C ala siillyed és
a szobdkon a hémérséklet 20-24°C kozott mozog, a folyosokon 15-18°C

a 259/2008 sz. rendelet értelmében a szobak ajtajai  zarasa sziikséges, rovid és



intenziv szelléztetéssel a megfelel6 hdmérséklet betartasa és a kellemetlen levegd
megeldzése érdekében.

f) Az alapvetd higiéniai eldirdsok betartasa elsddleges és természetesnek kell hogy
legyen. Amennyiben a szocialis szolgaltatast igénybe vevo valamilyen oknal fogva
nem tartja be a higiéniai eldirasokat, amivel veszélyezteti sajat és masok testi
épségét, felhatalmazza a személyzetet a szocidlis szolgéltatast igénybe vevo
részvételével arra, hogy fert6zés megeldzés érdekében sziikséges lépéseket
tegyen. (takaritas, fertdtlenités, stb.)

1. A létesitmény rendszeresen biztosit mosast a Rimaszombati Rimava Szocidlis
szolgaltatasok Intézmény mosodéjaban ahol rendszeresen biztositott a mosas, vasalas,
aruhdk karbantartdsa. Mosas alatt értddik féleg az osztilyozas, aztatas, eldémosas,
fertOtlenités és fomosas. Vasalas alatt a vasalds, mangorlas és a rendszerezés értendd.
A ruhdk karbantartasa alatt a ruhdk varrasa, gomb felvarrds és a megrongalodott
részek javitasa értendo.

a) Az 4apoldo az agynemilk mosasdnak harmonogramja alapjan Gsszegylijti az
agynemiit és a személyes ruhdkat, bejegyést készit roluk majd leadja a mosodéba.

b) A tiszta ruhat a mosond az egyes részlegekre szallitja osztalyozasra ahol az apolo
atveszi.

c) Atiszta agynemi az erre a célra haszndlatos szekrényekbe keriil elhelyezésre.
A szocidlis szolgaltatast igénybe vevOk ruhdi asajat szekrényiikben vannak
elhelyezve.

d) A szocialis szolgaltatast igénybe vevok ruhdi az elcserélés megeldzése érdekében
a sajat neviikkel vannak ellatva.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés az egészséges taplalkozas és a szocidlis szolgaltatast igénybe vevok kora és
egészseégi allapota figyelembe vételével biztositott.

a) Az ételkiadas az alabbi idoben zajlik:

o reggeli + tizorai 8:00 —9:00 ¢
e cbéd a dolgozok részére 11:30 - 12:00 6
e cbéd és uzsonna 12:00 —13:00 6
e azebéd széthordésa az osztalyokra 12:00- 12:45 6

e vacsora ¢s a masodik vacsora a cukorbetegek részére 17.00- 17:30 6
Szerdan €s vasarnap a szocialis szolgaltatast igénybe vevok szaraz vacsorat kapnak.

b) Az otthonban a szocidlis szolgaltatast igénybe vevok az alabbi ételformakbol
valaszthatnak:

- racionalis étel

- diétas étel  /diabetikus, kiméld diéta, sotlan, fehérjével dusitott, specidlis,
laktozmentes / az orvos javallata és a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd irdsos kérelme
alapjan. Amennyiben a szocialis szolgaltatast igénybe vevd egészségi allapota megkivanja, az
¢étel daralt és mixelt allapotban is adddik.
Az étkeztetés a nagy étteremben, a emeleti kis étkezdkben €s a szocidlis szolgaltatast igénybe
vevok szobjaban biztositott.



c/ Az étel az étlap szerint késziil a feltiintetett diétak szerint. Az étlapot, amely két hétre el6re
késziil az igazgato altal jovahagyott komisszid allitja 6ssze.A cukorbetegek étlapjat dietetikus
hagyja jova. A komisszi6 az étlap Osszeallitasanal figyelembe veszi az étel biologiai- és
kaloriaértékét és tligyel arra, hogy a szocialis szolgaltatast igénybe vevék koradhoz —és
egészségi allapotdhoz igazitva megfeleld, tartalmas és valtozatos ételek kertiljenek a szocialis
szolgaltatast igénybe vevok étlapjara.

d) Az étlapot az igazgatod, egészségligyi ndvér, étkeztetési referens, a szocidlis szolgaltatast
igénybe vevOk bizottsdga tagja és az orvos irja alda és hagyja jova. Az étlaphoz flizendd
megjegyzéseket, Otleteket szoban vagy irdsban vagy a szocialis szolgaltatast igénybe vevok
bizottsaga képviseldin keresztiil van moddjadban a szocidlis szolgaltatast igénybe vevOnak
kifejeznie.

e) A szocialis szolgaltatast igénybe vevo legalabb kétszeri étkezést koteles eldfizetni, amibdl
legalabb egyik az ebéd vagy vacsora kell hogy legyen.

f) A szocidlis szolgaltatast igénybe vevonek eltdvozasakor legfeljebb két nappal a tavozas
elétt sziikséges az étkezésrol kijelentkeznie.

g) A szocialis szolgaltatast igénybe vevo maga donti el, hogy elfogyasztja- e az egész adagot,
vagy csak kisebb adagot vagy egyaltalan eszik-e vagy eltesz beldle.

h) Abban az esetben ha a szocialis szolgaltatast igénybe vevd az ételosztas ideje alatt ( pl.
orvosi vizsgalat, kimend, kulturdlis eléadason valé részvétel stb.) nem tartdézkodik az
otthonban, akkor kapja meg az ételt, mikor megérkezik. Ebéd és vacsora esetén az ételt
melegitve kapja. Ha eldre feltételezhetd a tavollét, a tizorait és az uzsonnat magaval viszi.

IV.Cikkely

Ertékmegérzés
1.Az otthon megfelel6 koriilményeket biztosit a szocialis szolgaltatast igénybe vevok értékei
megOrzéséhez, gy mint a betétkonyvek, bankkartyak és a készpénz megdrzése.

a) A szocialis szolgaltatast igénybevevd személy hasznalati targyai melyeket magaval hozott
az otthonba, tovéabbra is a sajat tulajdonat képezik. A hasznalati targyak melyeket a szocialis
szolgaltatast igénybe vevd az otthonban hasznal, tovabbra is az otthon tulajdonat képezik.

b) A szocidlis szolgaltatast igénybevevld személynek a torvény alapjan lehetdsége nyilik
személyes értékei megdrzésére az Ertékmegdrzési szerzddés szerint..

c)Kérelmezés esetén az értékmegdrzésrdl szolo torvény értelmében a megdrzésre szant
targyak visszaadddnak a szocidlis szolgaltatast igénybe vevonek.

2. A készpénz igazolas ellenében keriil beiktatdsra a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo
személy itteni folyoszamlajara.

3. Az értéktargyak megjegyezOdnek az elcserélés megeldzése végett.

4. Az otthon feljegyzést vezet a megdrzott targyakrol.

5. Azon szocialis szolgaltatast igénybe vevd személyeknek, akik megfosztottak
onrendelkezési joguktol a gyamja kérésére 6rzi meg értéktargyait az otthon.

6. Az otthon nem vallal feleloséget azon targyakert: bankkonyvek, bankkartyak, amelyek
nem lettek elhelyezve megdrzésre.

7. Azon értékekért amelyeket a szocidlis szolgéltatast igénybe vevO személy maganal tart,
az otthon nem vallal felel6séget.



8. A készpénzzel és értéktargyaival amit megOrzésben tart, barmikor rendelkezhet. Onnantol
kezdve ahogy atveszi a megOrzésbdl, a feleldség az értéktargyaiért 6t terheli.

9. Az otthon évente egyszer leltart készit a megOrzott értéktargyakrol és negyedévente
a készpénz megdlrzeésrol.

10. A szocialis szolgaltatast igénybe vevd elhaldlozésa esetén lista késziil az elhaldlozott
személyes dolgairdl amit a hozzatarozé aléiras ellenében atvesz. A szocialis dolgozd harom
napon beliil koteles az elhaldlozott tulajdondrdl és értéktargyairdl kidlitott protokollt
valamint a hagyatéki eljarashoz sziikséges jegyzOkonyvet kidllitani. A hagyatéki eljaras
lebonyolitdsa utan az elhaldlozott megdrzésben 1évé személyi targyait, készpénzét az
Orokosodési hatrozat szerint az 6rokos veszi at.

V. Cikkely
Pihenésre szant ido

Az ¢&jjeli pihenés ideje 22:00 - 06:00 6rdban van megszabva. Kivételt a szocidlis
szolgaltatast igénybe vevo az igazgatd €s a szocialis szolgaltatast igénybe vevo bizottsaga
beleegyezésével kaphat. Ez idében azonban a szocialis szolgaltatast igénybe vevo
viselkedésével nem zavarhatja a tobbieket. Az otthon ez id6 alatt zarva tart.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevo létesitményen Kkiviili tartézkodas

a) Az otthon bejarati ajtaja nyaron 20:00-kor zarva van. télen pedig 18:00-kor
b) A létesitményen kiviili tartozkodas korlatlan.
¢) A létesitmény fent emlitett zardsa utani visszatéréskor az ligyeletes személyzet lehetové
teszi az ellatott belépését a létesitménybe, a fObejarat lehetdve teszi a latogatok szamara a zart
létesitmény elhagyasat is. Az ellatottnak lehetdsége van a csengd hasznalatara visszatéréskor.
d) Az eszkdz atvevdjének joga van a szocidlis szolgaltatasok nyujtasat megszakitani.
Tervezett tavolmaradasat legalabb két nappal korabban bejelenti a szocialis munkasoknak.
Bejelentés elmulasztasa esetén az ellatottnak a tavollét idejére gyogyszert kiadni és a
hidnyzasi befizetés egy részét visszautalni nem lehet.
e) A létesitményben a szolgaltatasnyujtds megszakitdsanak napjaira az igénybevevo csak
szallast fizet.
f) A megszakitott szolgaltatasnyujtas napjaira vonatkozd pénziigyi elszdmolast minden
esetben a fizetés egy részének visszatéritési joganak felmeriilését kovetd honapban végzi el a
1étesitmény.
g) Amennyiben az eltavozast az eltavozni kivand nem jelzi, azon napokra minden koltség az
eltdvozottat terheli

VII. Cikkely

A hozzatartozokkal valo kapcsolat és a latogathatas

Az otthon szdmadara nagyon fontos minden dolgozonak a munkahoz valé sokoldalu
hozzaallasa és a hozzatartozokkal, valamint a nyilvanossaggal valo jo viszony &polasa.
Tagadhatatlanul fontos a csaladdal és a hozzatartozokkal vald jo viszony.

Ennek érdekében a hozzatarozokkal vald korrekt egyiittmiikodésre toreksziink. Célunk
hogy ez a komunikécid a szocialis szolgaltatast igénybevevo javat €s az igényeik kielégitését
szolgalja. Minden dolgoz6 munkéja soran koteles az Etikai kodex betartasara.



A hozzatartozoknak lehetdségiik van a kulturdlis és egyéb 0Osszejoveteleken vald
részvételre.
a) A latogathatas iddileg nem korlatozott. Az egyes osztalyokon a latogatas a tarsalkodoban
vagy a szoban a szocialis szolgaltatast igénybe vevo lakotars engedélyével torténik.
b) A latogatds nem zavarhatja meg az otthon napi rezsimjét, és a szobai latogatasok
alkalmaval a szocialis szolgaltatast igénybe vevo lakotarsak nyugalmat..
c) A latogato koteles betartani a biztonsagi és betegség megel6zd eldirasokat.
d) A csaladdal vald kapcsolat fenntarasa érdekében a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo
szem¢ly altalaban sajat mobil telefont hasznal. A rokonoknak, baritoknak, ismerdsoknek
lehetéségiik nyilik barmikor a szolgalati telefonra hivni amikor a szocialis szolgéltatast
igénybe vevonek lehetdsége van a telefonos beszélgetésre.
e) Al internetes hozzaférés WiFi segitségével a tarsalgoban lehetséges.

VIII. Cikkely

Kultur- és érdekkori tevékenység
A kultar- ¢és érdekkori tevékenység, a sport €s rekredcios szakkordk, mind a szocialis
szolgaltatast igénybe vevok képességeinek tovabbi tdmogatasat, kéziigyessége fejlesztését, az
0 beilleszkedését hivatott timogatni.

a) Az otthon tdmogatje ezen tevékenységeket. A kulturalis és érdekkdrok munkaja elére
kidolgozott terv szerint zajlik. Ezen aktivitasok elosztisa az informaciods tabldkon
talalhatok.

b) Az otthon sajat konyvtarral rendelkezik, ami egész héten hozzaférheto.
A konyvallomany alland6 frissités alatt all és érdeklédés szerint kolcsondzhetd.
A tarsalgokban televiziok allnak a kliensek rendelkezésére.

c) A vallasszabadsdg figyelembe vételével a kliensek spiritudlis sziikségletei is
biztositottak.

VIII. Cikkely

A szocialis szolgaltatast igénybe vevok részvétele az otthon életének igazgatasaban

a) Az otthonban lakd szocidlis szolgaltatdst igénybe vevOk erejik ¢és képességeik
fliggvényében vesznek részt az otthonban zajld tarsasagi életben, sajat kezdeményezésre
vagy a szocialis szolgaltatast igénybe vevOk tanacsa tagjainak kozvetitésén keresztiil.

b) A szocialis szolgéltatast igénybe vevok tanacsa 5 személybdl all. A tanacs haromévente,
titkos szavazéassal valasztodik. A tandcsba a legtobb szavazattal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast igénybe vevd személy keriil be. A bekeriilt jeloltek elnokot valasztanak.
A tandcs tagjai az egyes részlegeken bizottsdgokat hozhatnak 1étre amelyekbe a sajat tagsagon
kiviil tovabbi szocidlis szolgaltatast igénybe vevoket is bevalaszthatnak.

VIII. Cikkely

Hozzaszolasok és észrevételek



a) A szocidlis szolgéltatast igénybe vevOk €szrevételeiket és hozzaszolasaikat egyenesen az
otthon vezetésének nyujthatjak be, vagy a Szocidlis szolgéltatast igénybe vevok tanicsanak,
amely az észrevételeket pontokba foglaljalja majd az igazgatd elé terjeszti az esetleges
megoldasokkal. A névtelenség betartasa érdekében az otthon eldterében levélszekrény
talalhato ,,A szocidlis szolgaltatast igénybe vevok észrevételei® felirattal.

b/ A megoldaskeresés a torvény keretein beliil torténik.

VIII. Cikkely

A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok karfelelosége

a) Az otthon szocialis szolgaltatast igénybe vevdi a Polgari Torvénykonyv szerint feleldsek
az otthon tulajdonat vagy masok tulajdonat képezd targyakban keletkezett karért.

b) Kar vagy a megrongalt dolgok esetén a szocialis szolgaltatast igénybe vevd az esetet
andvérnek, ndévér asszisztensnek, aszocidlis ¢és egészségiigyi részleg vezetdjének,
gondnoknak vagy az igazgatonak jelenti.

IX. Cikkely
A hazirend megszegése

Az otthon dolgozoi a kellemes kdrnyezet biztositdsara és az egymads kozti joviszony
megtarasara torekednek. Ha ez minden igyekezet ellenére hatastalan és a kliens ismételten
megszegi a Hazirendet, abékés egymas mellett ¢lés elveit, igazgatdi szobeli
figyelmeztetésben részesiil. Amennyiben a kliens ezt figyelmen kiviill hagyja, irasbeli
figyelmeztetésben részesiil. Ha a szocialis szolgaltatast igénybe vevd tovabbra is megszegi
a Héazirendet és folyamatosan zavarja a békés egymas mellett ¢élést ez alapos okot jelent
a szocialis szolgaltatds megvonasara.

a) A héazirend megszegése miatt a szocidlis szolgaltatast igénybe vevOvel szemben az
alabbiak szerint jarnak el:

1. szbébeli figyelmeztetés

2. irasbeli figyelmeztetés

3. ismételt irasbeli figyelmeztetés €s a szolgaltatas felfliggesztése

4. szerz6désbontas

b) A szocialis szolgaltatast igénybe vevd egyoldali felmondasban részesiilhet ha:

1. Stlyosan megszegi a szocialis szolgéltatasrol szo16 szerz6désben foglalt kotelességeket

2. Sulyosan megszegi az erkdlcsi normékat €s a békés egymas mellett élés szabalyait

3. Ha a szocidlis szolgaltatast igénybe vevének harom hénapon tuli tartozasa van, vagy csak
egy részét fizeti annak, €s a tartozas harom havi tartozassal ér fel.

4. Folyamatosan megszegi a Hazirend szabalyait

5. Nem kot utdlagos szerzddést



c¢) Erkdlcsi sértésnek mindsiil:

Nehéz kérdés annak felmérése, hogy egy ellatott bizonyos cselekménye mikor sérti a jo
erkolcsot. Bizonyos altalanos elvekbdl biztosan nem lehet kdvetkeztetni arra, hogy mi a jo
modor. Ezért minden esetben meg kell hatarozni a j6 erkdlcsot, mert csak igy deriil ki, hogy
az adott esetben tett cselekmény a jo erkdlesbe iitkozik-e. Nem csak ez, hanem annak is
vilagosnak kell lennie, hogy pontosan miben 4ll az ellentmondas a jo erkodlcsokkel. A helyzet
értékelése minden konkrét esetben a jo erkdlcs megsértése szempontjabol nehéz feladat,
amelynek értékelése soran figyelembe kell venni au ellatott egészségi allapotanak tényét is (a
diagnozist az Intézmény haziorvosa adja), amivel igazolhato az ellatott tette, magatartasa.

A durva viselkedés és ezért beleegyezés olyan magatartast jelent, amely talmutat az egyéb
nem megfeleld magatartds keretein

Jovahagyassal / 49. § bek. 1. pont d) A Szlovak Nemzeti Tanacs 372/1990. sz. jogsértésekrol/
a békés ¢€s rendezett egyiittélést durvan megzavar6 cselekedeteket kell érteni.

A j6 modor ¢és a durva viselkedés durva megsértése mindsiil:

- a polgari egylittélés szandékos megzavarasa testi sértés, konny( testi sértés, vétség hamis
vadjaval, beleegyezés vagy egyéb durva magatartassal

-egy masik ellatott maganéletének szandékos megsértése vagy korlatozasa

- fizikai tdAmadasok mas ellatottak, alkalmazottak és egyéb fizikai személyek ellen

- durva verbalis bantalmazas mas ellatottakkal, alkalmazottakkal vagy mas fizikai
személlyel /vulgaris szavak, karomkodas, fenyegetés, névtelenités stb./

- konfliktusos magatartas, vitakra uszitd, nem megfeleld viselkedés és kiabalas

- szandékosan megzavarva az ¢jszakai nyugalmat

- dohanyzas a kijelolt dohdnyzoéhelyen kiviil,

-nyilt lang hasznalata a szobakon

- mas elatott és mas személyek vagyondnak, valamint a 1étesitmény vagyonanak szandékos
megrongalasa,

-lopés

- mas ellatottak és mas fizikai személyek fenyegetése

- nyilvanos felhdborodés / meztelenség a szoban kiviil, helytelen szexualis viselkedés
nyilvanos helyeken, szexudlis zaklatas (beleértve a szdbelit is)

- alkoholos italok és egyéb boditd hatdsu anyagok fogyasztasa kovetkeztében karokozas,
magatartas

- kabito és pszichotrop anyagok és készitmények szallitasa,

- fegyverek, 16szerek és robbandanyagok behozatala és tarolasa a 1étesitmény teriiletén,
beleértve ezek eldanyagait is.

- tiszteletlenség €s megvetés masokkal szemben: verbalis és fizikai tamadasok, megalazas,
guny,

- pszichologiai bantalmazas és manipulacio,

- mas ellatotakkal szembeni diszkriminativ magatartas nem, faj, borszin, nyelv, hit és vallas
vagy egyeb gondolkoddsmod, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, nemzetiséghez vagy
etnikai csoporthoz valo tartozas, vagyoni, nemi vagy egyéb statusz miatt,

d/ Szocialis szolgéltatast igénybe vevo stlyos hazirend szabalysértése esetén az intézmény
dolgozdjat vagy a latogatdkat az ligyeletes nyilvantartasba veszi. A jegyz6konyvbol
egyeértelmiien ki kell dertilnie, hogy ki, mikor és milyen sulyosan sértette meg a hazirendet, az
okozott kar mértékét és az annak elharitasara tett intézkedéseket. A jegyzOkonyvet atadjuk a



létesitmény igazgatojanak, aki a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen meghatarozza a
kovetkez0 eljarast.

e/ Ismétlédd durva hazirend megsértése esetén a létesitmény egyoldaltian felmondhatja a
szocialis szolgaltatasi szerzodést

XIII. Cikkely
Rendkiviili helyzet, kiilonleges allapot, vészhelyzet
Rendkiviili helyzet, kiilonleges allapot, vészhelyzet esetén a szocialis szolgaltatast igénybe
vevl személy koteles betartani az otthon vagy a szolgaltatd utasitasait.
Amenniben korlatozott a kliens mozgéstere és szabadsaga, koteles az arra kijelolt helyen
tartozkodni. Ez az el6irds nem vonatkozik ha a kliens koérhazi 4dpolason vagy eltavozason
tartozkodik.

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevd személy orvosi kivizsgalasra apolo kiséretében
utazik.

XIV. Cikkely

Véghatarozat
a) Ez a hazirend 2025.4.1.-t01 érvényes,ezuttal a 2023.9.1-1 Hazirend érvényét veszti

b) Barminemi valtoztatds kizardlag az intézmény vezetdsége és a szocialis szolgaltatast
igénybe vevok tanicsa irdsos egyeztetése alapjan hajthato végre.

¢) A Hézirend 0j torvényi normainak valtoztatasa elényt élvez.

d) A Hézirend betartdsa mind a szocidlis szolgéltatast igénybe vevOk mind a dolgozok
részére kotelezo.

4. UTALASOK ES JEGYZETEK

Az ide vonatkozo6 normak és eloirasok:



- A hatalyos 448/2008 sz. a szocialis szolgaltasokrol szolo torveny es a 455/1991 sz.
torvénymodositas és a 41/2019 sz. Altalanos érvényli rendelet alapjan a BBO
hataskorébe tartoz6 szocialis szolgaltatasokat hivatott intézmény

Egyéb iromanyok:

- Mindség ellendrzésre szolgald kézikonyv

Kelt, 2025.4.1.-én, Ujbastban
Forditotta: Bc.Edina Szitas Szabo
Mgr. Miloslava Zauskova
Igazgatono
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