ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB RIMAVA —

BANSKOBYSTRICKY i i i L,
. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK INTEZMENYE
SAMOSPRAVNY KRAJ RIMAVA

Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Zariadenie socialnych sluzieb
Rimava — Szocialis Szolgaltatdsok Intézménye Rimava s hlavnhym zameranim na poskytovanie socidlnej
starostlivosti.

Ciele kvality
Vedenie organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb, ako aj kvalitu vsetkych ostatnych ¢innosti s hlavnym cielom uspokojovat poziadavky a potreby
klientov.
Pre naplnenie poslania su stanovené v zmysle normy ISO 9001:2015 ciele kvality ktoré
v kratkodobom ¢asovom horizonte ale aj z dlhodobého hladiska zabezpecia naplnenie
politiky kvality: Zariadenie socidlnych sluzieb Rimava — Szocialis Szolgdltatasok Intézménye
Rimava
ZSS Rimavska Sobota

Kratkodobé ciele:
e Vymena arozsirenie dveri vedlajSieho vchodu za samootvaracie .
Termin: 28.2.2026
Zodp. veduca EPu

Strednodobé ciele:
e Cenova ponuka na PD na pristavbu ubytovacej ¢asti.

Termin: 15.5.2026
Zodp. Riaditelka

e Rekonstrukcia pavilénu C.
Termin: 31.12.2026
Zodp. veduca EPU, riaditelka

e Ukoncenie zateplovania pavilénov A,B,C.
Termin: 30.12.2026
Zodp. riaditelka

e Rekonstrukcia THP pavildnu. Termin: 30.12.2026
Zodp. riaditelka

Dlhodobé ciele:
e Podporovat medziludské vztahy a komunitny Zivot.

Termin: trvaly
Zodp. VSZu, SP

e Vzdeldvanie prijimatelov socidlnych sluzieb v oblasti zdravia a vyzZivy.
Termin: trvaly
Zodp. VSZu a ZS



e |P—pokracovanie v IP so vSetkymi prijimatelmi socidlnych sluZieb.
Termin: trvaly
Zodp. VSZu a SP

e Zabezpedit pocitacovi gramotnost pre klientov.
Termin: trvaly
Zodp. SP a VSZu

e Rozvoj ludskych zdrojov — profesionalizacia, zvySovanie kvalifikacie.
Termin: trvaly
Zodp. Riaditelka

Usek Nova Basta
Kratkodobé ciele:

e Uprava oddychovej zény, kvetinovych zdhonov, oprava laviciek klientov.
Termin: 31.5.2026
Zodp.: veduca useku
Strednodobé ciele:

e Vypracovanie PD na prestavbu Useku v Novej Baste.
Termin: 31.10.2026
Zodp. Riaditelka

Dlhodobé ciele:
e Podporovat medziludské vztahy a komunitny Zivot.
Termin: trvaly
Zodp. veduca useku

e Vzdeldvanie prijimatelov socidlnych sluzieb v oblasti zdravia a vyZivy.
Termin: trvaly
Zodp. veduca useku

e |P—pokracovanie s IP so vsetkymi prijimatelmi socidlnych sluZieb.
Termin: trvaly
Zodp. veduca Useku

e Zabezpecit pocitatovi gramotnost pre klientov.
Termin: trvaly
Zodp. veduca useku

e Rozvoj ludskych zdrojov — profesionalizacia, zvySovanie kvalifikacie.
Termin: trvaly
Zodp. Riaditelka, veduca useku

V Rimavskej Sobote dfa 13.01.2026

Mgr. Miloslava Zauskova
riaditelka ZSS Rimava






