
Zariadenie je zriadené Banskobystrickým samosprávnym krajom ako Zariadenie sociálnych služieb 
Rimava – Szociális Szolgáltatások Intézménye Rimava s hlavným zameraním na poskytovanie sociálnej 
starostlivosti. 

Ciele kvality 
            Vedenie organizácie si uvedomuje svoju zodpovednosť za kvalitu poskytovaných sociálnych 
služieb, ako aj kvalitu všetkých ostatných činnosti s hlavným cieľom uspokojovať požiadavky a potreby 
klientov.
Pre naplnenie poslania sú stanovené v zmysle normy ISO 9001:2015 ciele kvality ktoré 
v krátkodobom časovom horizonte ale aj z dlhodobého hľadiska zabezpečia naplnenie 
politiky kvality: Zariadenie sociálnych služieb Rimava – Szociális Szolgáltatások Intézménye 
Rimava
ZSS Rimavská Sobota 

Krátkodobé ciele:
 Výmena  a rozšírenie dverí vedľajšieho vchodu za samootváracie . 

         Termín: 28.2.2026
                                                                  Zodp.  vedúca EPú             

                                                                                              
  Strednodobé ciele:

 Cenová ponuka na PD na prístavbu ubytovacej časti.
            

                                                                                               Termín: 15.5.2026
                                                                                               Zodp.  Riaditeľka 
                                                                                                

 Rekonštrukcia pavilónu C.
                                                                                              Termín: 31.12.2026
                                                                                              Zodp. vedúca EPú, riaditeľka 

           
 Ukončenie zatepľovania pavilónov A,B,C.

                                                                                Termín: 30.12.2026
                                                                                Zodp.       riaditeľka 
  

 Rekonštrukcia THP pavilónu.                                Termín: 30.12.2026
                                                                                  Zodp.       riaditeľka   

                                            
Dlhodobé ciele: 

 Podporovať medziľudské vzťahy a komunitný život. 
                                                                                                 Termín: trvalý
                                                                                                  Zodp. VSZú, SP                                   

 Vzdelávanie prijímateľov sociálnych služieb v oblasti zdravia a výživy. 
                                                                                                  Termín: trvalý
                                                                                                   Zodp. VSZú  a ZS                                   
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 IP – pokračovanie v IP so všetkými prijímateľmi sociálnych služieb.

            Termín: trvalý
                                                                                                  Zodp. VSZú a SP

 Zabezpečiť počítačovú gramotnosť pre klientov.
          Termín: trvalý 

                                                      Zodp. SP a VSZú

 Rozvoj ľudských zdrojov – profesionalizácia, zvyšovanie kvalifikácie.
                                                                                                 Termín: trvalý

             Zodp. Riaditeľka                                                        
                 
Úsek  Nová Bašta

Krátkodobé ciele:

 Úprava oddychovej zóny, kvetinových záhonov, oprava lavičiek klientov.                                         
                                                                                     Termín: 31.5.2026

                                                                                                    Zodp.: vedúca úseku      
Strednodobé ciele:

 Vypracovanie PD na prestavbu úseku v Novej Bašte.     
                                                                                    Termín: 31.10.2026

                                                                                                   Zodp.  Riaditeľka 
                                                                                                                                             
Dlhodobé ciele: 

 Podporovať medziľudské vzťahy a komunitný život. 
                                                                                                    Termín: trvalý
                                                                                                     Zodp. vedúca úseku 

 Vzdelávanie prijímateľov sociálnych služieb v oblasti zdravia a výživy. 
                                                                                                     Termín: trvalý
                                                                                                      Zodp. vedúca úseku 

 IP – pokračovanie  s IP so všetkými prijímateľmi sociálnych služieb.
  Termín: trvalý

                                                                                                      Zodp. vedúca úseku

 Zabezpečiť počítačovú gramotnosť pre klientov.
   Termín: trvalý 

                                              Zodp. vedúca úseku
          

 Rozvoj ľudských zdrojov – profesionalizácia, zvyšovanie kvalifikácie.
                                                                                                      Termín: trvalý

                                                                                        Zodp.  Riaditeľka, vedúca úseku

V Rimavskej Sobote dňa 13.01.2026

    Mgr. Miloslava Zaušková 
                                                            riaditeľka ZSS Rimava 




