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1. Rendeltetés

A Rimava Szocialis Szolgéltatasok Intézményének (tovabbiakban: ZSS Rimava), Rimavska
Sobota székhellyel miikkodd Szocialis Szolgaltatasok Intézménye héazirendje 6sszhangban
van a 448/2008. sz. szocialis szolgaltatasokrol szolo torvénnyel, a 455/1991. sz. vallalkozasi
torvénnyel, annak késobbi modositasaival, valamint a Besztercebanyai Megyei
Onkormanyzat 49/2023. sz. 4ltaldnos érvényti rendeletével a szocidlis szolgaltatdsok
nyujtasanak feltételeirdl és a szocialis szolgaltatdsok intézményeiben fizetendo téritési
dijakrol.

A ZSS Rimava hézirendje meghatarozza ¢és szabalyozza a szocialis szolgaltatasokat igénybe
vevok, illetve torvényes képviseldik jogait és kotelezettségeit, valamint a szocialis
szolgaltatast biztositd intézmény dolgozdinak és a szolgéltatast igénybe vevoknek a
kapcsolatat a szocialis szolgaltatdsok nyujtasa soran.

A ZSS Rimava hézirendje azon az elven alapul, hogy megdrzi az emberi méltosagot,
hangsulyt fektet az alapvetd emberi jogok €s szabadsagok tiszteletben tartasara, az emberi
¢let természetes tiszteletére, a nemi, faji, bérszinbeli, nyelvi, vallasi vagy masfajta
megkiilonboztetés tilalmara. Tiszteletben tartja az egyén személyes meggy6zodését,
véleményét, tarsadalmi vagy csoporthovatartozasat. A szocidlis szolgaltatas egész ideje alatt
figyelembe veszi és tiszteletben tartja az egyén személyes sziikségleteit és helyzetét.

A hézirenddel a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd személyeket és/vagy torvényes
képviseldjiiket az intézménybe torténd belépéskor tajékoztatjak, amit alairasukkal
igazolnak.

2. A kifejezések értelmezése és a roviditések

A kifejezések értelmezése :

Szervezetnek értelmezendd: Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye Rimava Rimaszombat
Kirejevskd u. 1192/23, 979 01 Rimaszombat

Intézménynek értelmezendd: Szocialis Szolgéltatasok Intézménye Rimava
Ujbast 139, 98034

Alapitoként értelmezendé: Besztercebanyai Megyei Onkorméanyzat

Hasznalt roviditések:

ZSS Zariadenie socidlnych sluzieb Rimava — Szocidlis Szolgaltatasok Otthona Rimava
PSS —SZSZI  Prijimatel’ socialnej sluzby — Szocidlis szolgaltatast igénybevevo

VZN - AER  Vseobecne zavizné nariadenie — Altalanos érvényii rendelet

BBSK — BBKO Banskobystricky samospravny kraj — Besztercebanyai Keriileti

Onkormanyzat
SP - SZD socialny pracovnik —szocialis dolgozd
ZS — EN zdravotna sestra — egészségligyl nover

VSZu - SZEF veduca socidlno—zdravotného useku - szocidlis-egészségiigyi fonoknd



A Rimava nyugdijasok otthona és szocidlis szolgaltatasok intézménye / tovabb otthon /
igazgatoja a 01. -es sz. Szervezeti szabalyzat V. cikkelye 5. bekezdése szerint

kiadja ezt a

HAZIRENDET

3. Eljaras

I. Cikkely

Altalanos szabalyrendelet
I. Fejezet
Altalanos rendelkezések
A Rimava Szocialis Szolgaltatasok Intézményének Ujbasti kirendeltsége — Rimavska Sobota
szocialis szolgaltatasokat
nyUjtéd intézmény, amely a kdvetkezd szolgaltatasi formakat foglalja magaban:
a) Id6sek Otthona
A 448/2008 sz. szocialis szolgaltatasokrol sz616 torvény 35. § alapjan az idések otthondban
szocialis szolgéltatas nyujthato olyan személynek, aki betdltotte a nyugdijkorhatart, €s mas
személy segitségére szorul, ahol az onellatasi képesség csokkenése legalabb III. fokozatu,
vagy olyan személynek, aki betoltotte a nyugdijkorhatart, és az intézményben vald
elhelyezést a telepiilés elére meghatarozott és nyilvanosan kozzétett okok miatt
indokoltnak talalja.
Az intézmény biztositja:
- segitségnyujtas mas személyre utaltsag esetén
- szocidlis tanacsadas
- szocialis rehabilitacio
- elhelyezés (lakhatés)
- étkeztetés
- takaritas, mosas, vasalas és ruhanemuik karbantartasa
- apolasi feliigyelet
- személyes sziikségletek ellatasa (a VZN szerinti mértékben)
- szabadidds tevékenységek biztositasa
- feltételek biztositasa értéktargyak megdrzéséhez (a VZN szerint)

b) Szocialis Szolgaltatasok Otthona

A 448/2008 sz. torvény 38. § alapjan a szocialis szolgaltatasok otthondban olyan személy
kaphat ellatast, aki mas személy segitségére szorul, €s az Onellatasi képességének mértéke
legalabb IV. fokozat, vagy olyan személy, aki vak vagy gyengénlato, és dnellatasi
képességének mértéke legalabb II. fokozat.

Az intézmény biztositja:

- segitségnyujtas mas személyre utaltsag esetén

- szocidlis tanacsadas



- szocialis rehabilitacio

- elhelyezés (lakhatés)

- étkeztetés

- takaritas, mosds, vasalas és ruhanemiik karbantartasa (a VZN szerint)

- &polasi feliigyelet

- személyes sziikségletek ellatasa (a VZN szerint)

- munkaképességek fejlesztése

- szabadidds tevékenységek szervezése

- feltételek biztositasa értéktargyak megdrzéséhez (a VZN szerint)

A hazirend célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személyeket megismertesse az
intézmény mitkddésével, és biztositsa az egyiittélés alapvetd szabalyainak, valamint a
jogaiknak ¢és kotelezettségeiknek a teljesiilését.

I1. Cikkely

Szaktevékenység

1. Szocialis tanacsadas az Ujbasti Rimava Szocialis szolgaltatasok Intézményében mint
intézmény szaktandcsadast nyujt leendd szocidlis szolgéltatast igénybe vevdinek mint
hatranyos helyzetii fizikai személyeknek..

A leendd szocidlis szolgaltatast igénybe vevo €s a csaladja valamint sziik kozossége szamara
alapvetd informdcidkat szolgaltat és problémainak megodasara fokuszal. Sziikség esetén
szakemberi segitséget is kozvetit. Az alapvetd szocialis szaktanicsadas része minden szocialis
szolgaltatasnak.

2.

A fizikai személy masik személy segitségére utaltsagahoz nyujtott segitség egy szakmai
tevékenység,amelyet integralt szekvélemény alapjan nyujtanak.

Az integralt szekvéleményt az illetékes Munka-Szocialis és Csaladiigyi Hivatal (UPSVaR) adja
ki.

3.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevo jogainak érvényesitése és jogilag védett érdekei -
szaktevékenységnek mindsiil ami az intézményben a nagykort fizikai személy beleegyezésével
torténik. Célja a hivatalos iigyintézéssel kapcsolatos tanacsadds, a személyi hivatalos iratok
intézése, kérvények irdsos formaban valo kitdltése €s beadasanak segitése és egyéb a szocidlis
szolgaltatast igénybe vevd érdekében torténd ligyintézés segitése. E tevékenységet az otthon
szocialis dolgozoja végzi.

4. A szocialis rehabilitacio olyan szakmai tevékenység, amely arra irdnyul, hogy a
képességek aktivalasaval és az ongondoskodasi szokdsok erdsitésével tamogassa a fizikai
személy autondémidjat, fliggetlenségét és onellatasat.

5.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevokrol valo egészségiigyi gondoskodas az alabbi mdédon
biztositott:

- Altalanos orvos latogatasa felnéttek részére



- Pszihiater latogatasa és tovabbi szakorvosok az otthonon kiviil, akiknél a szocidlis
szolgaltatast igénybe vevok nyilvantartdsban vannak.

6.

Apolasi tevékenység az intézményben a Szlovak Alkotmany a szocialis szolgaltatasrol szold
torvénye 40. cikkelye szerint dpolési ellatast biztosit, amely minden allampolgar az egészség
védelemre valo jogat garantalja.

- Az intézményben az apolasi ellatas a kidolgozott apolasi normak alapjan biztositjak.

- A gondoskodas részét képezi a folyamatos alapvetd egészségiigyi kivizsgalas, szakorvosi
kivizsgalas, kontroll vizsgélatok, gyogyszerek és kompenzacios kellékek kiirasa valamint
a slirgdsségi ellatas bebiztositasa €letveszély esetén.

- Az orvosi rendelés az otthonban havi egyszeri alkalommal torténik, az elmegyogyasz havi
Ix latogat otthonunkba vagy sziikség esetén.

Siirgds esetben az egészségligyi ndvér telefonon konzultalja a beteget az orvossal és koveti
annak utasitasait

A szakavatott személyzet az orvos utasitasai szerint jar el.

A gyogyszert a kezelGorvos és az elmegyogyasz irja fel, vagy a szakorvos a beteg
kivizsgalasat kovetden vagy telefonos megrendelés alapjan.

A gyogyszert a novér/asszisztens késziti be a gyogyszertaroloba.

Amennyiben 4polok latjak el a gondoskodast a 448/2008 szamu  szocialis
szolgaltatasrol sz616 torvény 61§ 10. bek. 4. csatolmany 1. pont f. bek. szerinti megbizas
alapjan 6k adjak be a gyodgyszereket és felelosek a pontos beadasért.

Az apolo segitséget nyljt a gydgyszerek bevevésénél.

A gybgyszert az egészségiigyl nOvér/asszisztens felligylete alatt kapjak azon betegek
akik képesek azokat pontosan szedni.

A tobbi szocialis szolgaltatast igénybe vevo személy gydgyszertaroloba elkészitett
formaban kapjak a gyogyszereket az egészségiigyi novér/asszisztens feliigyelete alatt.
A gyogyszereket az egészségligyl ndvér/asszisztens adja be a betegnek akik ellendrzik
hogy az orvos utasitasanak megfeleléen kapja a beteg a gydgyszert.

Amennyiben a szocialis szolgaltatast igénybe vevd egyediil szedi a gyogyszert, az
otthon nem véllal feleldséget az adagolésért.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevonek joga van szabad orvosvalasztdsra. Amennyiben nem
az otthonban rendeld orvost valasztja hanem marad az el6z6 orvosanal, a lako az egészségiigyi

ellatast sajat maga vagy hozzatartozoja biztositja be. Ebben az esetben a szocialis szolgaltatést
igénybe vevlé vagy a hozzatartozd koteles értesiteni a ndvért/asszisztenst az esetleges

crer

Ellenkezd esetben az otthon nem felel a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd egészségi
allapotanak valtozasaért.

Sziikség esetén a szocialis szolgéltatdst igénybe vevonek alkalma van az orvost
meglatogatni a rendeldjében.

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevok sajat feleldsége a gydgy- és a dietetikus rezsim
betartasa.



- Az otthon dolgoz6i koordindljdk ezek betartdsat, bejegyzik a kihdgasokat é&s
konzultaljak a szocialis szolgaltatast igénybe vevoval. Sulyos kihdgas esetén
konzultaljak az orvossal és a hozzatartozoval.

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevok részére a gyodgyszereket az orvos irja eld két honapra

elore.

7. A munkakészség fejlesztése szakmai tevékenység a természetes személy munkavégzeési
szokasainak és készségeinek megdrzését célzd szakmai iranyitas mellett végzett munkavégzés
soran,testi, szellemi és munkaképességének helyreallitasa, fenntartasa vagy fejlesztése,
valamint tarsadalomba valo beilleszkedése ¢és aktivizalasa.

A munkavégzési képességek fejlesztése a szocidlis munkas feladatai koz¢ tartozod
tevékenységek litemtervében €s egyéni tervekben is szerepel. A munkakészségek
fejlesztéséért felelds hivatasos alkalmazottak elsdsorban az ellatott egyéni megkdzelitését és
a munkatevékenységek egyszerlibbtdl bonyolultabb felé torténd fokozatos felosztasat
alkalmazzak. A munkakészségek fejlesztése onkéntes alapon miikodik.

A 1étesitmény olyan munkatevékenységet biztosit, amely hozzajarulhat az dnellatas
fejlesztéséhez és munkavégzési szokasait, tiszteletben tartva a lehetdségeiknek,
képességeiknek és érdekeiknek megfelel6 munkéhoz valé jogukat az olyan teriileteken, mint:
Kertészkedni:

- kerti miivelési munka,

- szezonalis munkak (gytimolcs és zoldség betakaritas, viragiiltetés, ontozés, viragagyas
készités, levelek gereblyézése.

A 1étesitmény belso és kiilsé munkai:

- a kiiltertilet felsoprése és a padok mosésa,

- kozos helyiségek diszitése.

I11. Cikkely

Szolgaltatasok
1. Elszallasolas

a) Az Ujbasti Rimava Szocialis szolgaltatasok Intézményében egy foépiiletben van
kialakitva, ahol az ellatottak az els6 és a masodik emeleten, egy €s haromagyas szobakban
kapnak helyet. A masodik emeleten van egy elkiilonité szoba.

Az elhelyezést nappaliban vagy annak egy részében kellékekkel, kozos helyiségek
hasznalataval €s a szallashoz kapcsolodo targyi szolgaltatasok biztositasaval biztositjak.

b.) Az elszallasolas a szocialis szolgaltatast igénybe vevo neme, egészségi allapota, egyéni
sziikségletei és az otthon lehetdségei figyelembe vételével torténik.

c) A szolgaltatast igénybe vevd személy mindig oda nyer felvételt, ahol szabad hely van.
Felvételkor, de barmikor az itt tartozkodas alatt kérvényezheti a szoba cseréjét €s ha tiresedés
van, elfoglalhatja azt. A szocialis dolgozok nyilvantartast vezetnek a szobat cserélenddkrol,



miszerint a sajat lakoink élveznek elsobbséget. Tobb kérelem esetén a kérvény beadasanak
keltezése a mérvado.

d.)A cserét inditvanyozhatja a szocialis szolgaltatast igénybe vevo, szocialis dolgozo, az apolo
személyzet de a végsd dontéshez mindannyiuk beleegyezése sziikséges.

Kiilonleges esetekben mint:

-az egészség megromlasa-megnovekedett rautaltsag a gondoskodasra, apoléasra

-miikddési feltételek miatt —alkalmatlan a szoba a gondozas végrehajtasahoz, minden szocialis
szolgaltatast igénybe vevdre kiterjedd azonos, megfeleld feltétel biztositdsa, a szocialis
szolgaltatast igénybe vevovel vagy gondozojaval valo egyeztetés utan, athelyezhetd a szocialis
¢s egészségiigyi részlegvezetd, egészségligyi novér, egyedi esetekben az igazgatd
beleegyezésével

d) A szobak berendezése a 259/2008 rendelet értelmében biztositott.:
-alapvet6 berendezés: allando agy minden szocidlis szolgaltatast igénybe vevo részére, sajat
sz€k, kétajtos szekrény, kozos asztal, szemétkosar, fogas,
-az agyhoz tartozo kellékek: éjjeli szekrény, matrac, lepedd, parna huzattal, paplan huzattal
A szobdban a leltari szammal ellatott. tdrgyak az otthon tulajdonat képezik.

e) A szolgalatot teljesitd alkalmazott jogosult a szocidlis szolgéltatast igénybe vevd szobéjaba
belépni annak beleegyezése nélkiil is, amennyiben az elkeriilhetetlen az egészség- , élet- vagy
vagyonvédelem miatt valamint az emberi jogok és szabadsagjogok betartasa értelmében, amit
a 448/2008 szocialis szolgaltatasrol valo torvény ir eld.

f) A szocialis szolgaltatast igénybe vevonek joga van kulcsot tartania a szobajatdl. Lehetdsége
nyilik arra, hogy személyes targyakkal, képekkel diszitse a szobdjat. Személyes targyai
bejegyeztetnek a Személyi kartydjara.

g) Az otthonba valo belépéskor ruhai szintén beiktatasra keriilnek. Felvételkor a személyzet
listat készit a személyes dolgairdl amik az 6 tulajdonat képezik és a nevével lesznek ellatva.
Javallott a személyes dolgai megjegyezése a késdbbi problémak elkeriilése végett.

h) Abban az esetben, ha a tartdzkodas ideje alatt hozzatartozoi ill ismerds ruhat, egyéb
személyes targyat visz az ellatottnak, bejelenti az iigyeletesnek, akik azt az elatott személyi
karytajan rogzitik és a targyakat megjelolik.

1.)A szocidlis szolgaltatast igénybe vevoknek lehetdségiik van sajat izlésiik szerint berendezni
szobajukat amennyiben ezzel nem artanak sajat maguk testi épségiiknek

) Biztonsagi okokbdl €s a tlizvédelem szempontjabol nem javallott az elektromos késziilékek
hasznalata aszoban. E célra akijelolt konyha hasznélata javallott. Biztonsagi okokbol
kifolyolag a szocidlis szolgéltatast igénybe vevOk csak hibatlan elektromos késziilékeket
hasznalhatnak.

k.)Az elektromos késziilékek sajat cél hasznélata a BKO AER értelmében fizetdsek.

1.)A szocidlis szolgaltatds megsziinése esetén a hozzatartozok a ndévérnek (felelds személynek)
adjak at.



2. Higiéna

a/ A higiéna az intézményben a 355/2007 sz. a koztiszasag tamogatasarol és védelmérdl szolo
torvény eldirdsa szerint torténik.

Ha aszocidlis szolgaltatast igénybe vevl a személyi hygiénaja végrehajtasanal segitségre
szorul, a személyzet az egészségi allapota fiiggvényében és a raszorultsagi fokozata szerint jar

el.

3.Takaritas, mosas, vasalas, és a ruhak karbantartasa

A létesitményben betartjak a higiéniai és jarvanyellenes eldirasokat €s intézkedéseket.

1.

A takaritast harmonogram szerint a takaritondk végzik.

a)
b)

d)

Minden helyiségben be van tartva atisztasdg. A szobdk ¢és akozos
helyiségek tisztasagarol a takaritondk gondoskodnak.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevok képességeik szerint jarulnak hozza a szobak
¢s a kozosségi terek tisztasagahoz.

Minden szoba a felesleges hulladék részére szemétkosarral rendelkezik. A szemét
ablakon keresztiil vald kidobdassal a kdrnyzet szennyezésen til balesetveszEly is
fenn all.

A szekrényben ¢és ¢jjeli szekrényekben a rendrdl egészségi allapota fliggvényében
a szocialis szolgaltatast igénybe vevd gondoskodik. Azon szocidlis szolgaltatast
igénybe vevok akik erre képtelenek, az apolok segitségét élvezik. Az éapolok
kotelesek ellendrizni a szobaban tarolt élelmiszerek mindségét melyek romlasnak
indulhatnak, a szennyes ruhakat, a hasznalt kompenzacids eszkozoket és egyéb
szemetet.

A szobdk szelldztetése szilikség szerint naponta tobbszor is esedékes. Hideg id6jaras
esetén amikor a hdmérséklet 2 egymast kovetdé napon 13°C ala siillyed és
a szobdkon ahdémérséklet 20-24°C kozott mozog, a folyosokon 15-18°C

a 259/2008 sz. rendelet értelmében a szobdk ajtajai zdrasa sziikséges, rovid €s
intenziv szelldztetéssel a megfeleld hdmérséklet betartasa és a kellemetlen levegd
megeldzése érdekében.

Az alapvetd higiéniai eldirasok betartdsa elsddleges és természetesnek kell hogy
legyen. Amennyiben a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd valamilyen oknal fogva
nem tartja be a higiéniai eldirasokat, amivel veszélyezteti sajat és masok testi
épségét, felhatalmazza a személyzetet a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo
részvételével arra, hogy fertdzés megeldzés érdekében sziikséges 1épéseket tegyen.
(takaritas, fertdtlenités, stb.)

A létesitmény rendszeresen biztosit mosast a Rimaszombati Rimava Szocidlis
szolgaltatasok Intézmény mosodajaban ahol rendszeresen biztositott a mosas, vasalas,
aruhdk karbantartdsa. Mosas alatt értddik foleg az osztdlyozas, aztatds, eldmosas,
fertdtlenités és fdmosas. Vasalds alatt a vasalds, mangorlas és a rendszerezés értendd.
A ruhék karbantartasa alatt a ruhdk varrasa, gomb felvarras €s a megrongalodott részek
javitasa értendd.

a)

Az apolo az agynemiik mosdsanak harmonogramja alapjan 6sszegytjti az agynemiit
¢s a személyes ruhakat, bejegyést készit roluk majd leadja a mosodéba.



b) A tiszta ruhat a mosond az egyes részlegekre szallitja osztalyozasra ahol az apold
atveszi.

c) A tiszta agynemil az erre a célra hasznalatos szekrényekbe keriil elhelyezésre.
A szocialis szolgaltatast igénybe vevok ruhdi asajat szekrényiikben vannak
elhelyezve.

d) A szocidlis szolgaltatast igénybe vevok ruhai az elcserélés megeldzése érdekében
a sajat neviikkel vannak ellatva.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés az egészséges taplalkozas és a szocialis szolgaltatast igénybe vevok kora és
egészségi allapota figyelembe vételével biztositott.

a) Az ételkiadds az alabbi idoben zajlik:

o reggeli + tizorai 8:00 —9:00 6
e cbéd a dolgozok részére 11:30 - 12:00 6
e ebéd és uzsonna 12:00 -13:00 6
e az ebéd széthordésa az osztalyokra 12:00- 12:45 0

e vacsora ¢s a masodik vacsora a cukorbetegek részére 17.00- 17:30 6
Szerdan és vasarnap a szocialis szolgaltatast igénybe vevok szaraz vacsorat kapnak.

b) Az otthonban a szocialis szolgaltatast igénybe vevok az alabbi ételforméakbol valaszthatnak:

- racionalis étel

- diétas ¢étel /diabetikus, kiméld diéta, sotlan, fehérjével dusitott, specialis, laktdzmentes
/ az orvos javallata és aszocidlis szolgéltatdst igénybe vevd irdsos kérelme alapjan.
A diabetikus diétat a diabetologus hetente hagyja jova. Amennyiben a szocidlis szolgaltatast
igénybe vevo egészségi allapota megkivanja, az étel daralt és mixelt allapotban is adodik.
Az ¢étkeztetés a nagy étteremben, a emeleti kis étkezOkben €s a szocialis szolgaltatast igénybe
vevok szobdjaban biztositott.
¢/ Az étel az étlap szerint késziil a feltlintetett diétak szerint. Az étlapot, amely két hétre elore
késziil az igazgatdo altal jovahagyott komisszid allitja Ossze. A komisszié az étlap
Osszeallitdsanal figyelembe veszi az étel bioldgiai- és kaldriaértékét és ligyel arra, hogy
a szocialis szolgaltatast igénybe veviok kordhoz ¢és egészségi allapotdhoz igazitva megfeleld,
tartalmas és valtozatos ételek keriiljenek a szocialis szolgaltatast igénybe vevok étlapjara.
d) Az étlapot az igazgatd, egészségiigyi névér, étkeztetési referens, a szocialis szolgaltatast
igénybe vevok bizottsaga tagja és a dietetikus/diabetoldgus irja ala és hagyja jova. Az étlaphoz
fizendd megjegyzéseket, otleteket szoban vagy irdsban vagy a szocidlis szolgaltatast igénybe
vevok bizottsaga képviseldin keresztiil van modjaban a szocialis szolgaltatast igénybe vevOnak
kifejeznie.
e) A szocidlis szolgéltatast igénybe vevo legalabb kétszeri étkezést koteles eldfizetni, amibdl
legalabb egyik az ebéd vagy vacsora kell hogy legyen.
f) A szocidlis szolgéltatast igénybe vevOnek eltavozasakor legfeljebb két nappal a tdvozas elott
sziikséges az étkezésrol kijelentkeznie.
g) A szocialis szolgaltatast igénybe vevé maga donti el, hogy elfogyasztja- e az egész adagot,
vagy csak kisebb adagot vagy egyaltalan eszik-e vagy eltesz beldle.
h) Abban az esetben ha a szocialis szolgaltatast igénybe vevo az ételosztas ideje alatt ( pl. orvosi
vizsgalat, kimend, kulturalis eldadason valo részvétel stb.) nem tartézkodik az otthonban, akkor
kapja meg az ételt, mikor megérkezik.Abban az esteben ha az ellatott minden megel6z6 indok
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szerint nem veszi igénybe az étkezést az étel a az ellatottak hiutdszekrényébe keriil,amit
a kiskonyhaban elhelyezett mikrohullamu siitével van lehetésége megmelegitenie,az étel
masnapi a rendelkezésére all. Ebéd €s vacsora esetén az ételt melegitve kapja. Ha eldre
feltételezheto a tavollét, a tizorait €s az uzsonnat magaval viszi.

IV.Cikkely

Ertékmegérzés
1.Az otthon megfeleld koriilményeket biztosit a szocialis szolgaltatast igénybe vevok értékei
megorzéséhez, gy mint a betétkonyvek, bankkartydk és a készpénz megorzése.

a) A szocialis szolgaltatast igénybevevo személy haszndlati targyai melyeket magaval hozott
az otthonba, tovabbra is a sajat tulajdonat képezik. A hasznalati targyak melyeket a szocialis
szolgaltatast igénybe vevl az otthonban hasznal, tovabbra is az otthon tulajdonat képezik.

b) A szocidlis szolgaltatdst igénybevevd személynek a torvény alapjan lehetdsége nyilik
személyes értékei megdrzésére az Ertékmeg0Orzési szerzodés szerint..

c)Kérelmezés esetén az értékmegdrzésrdl szolo torvény értelmében a megdrzésre szant targyak
visszaadddnak a szocidlis szolgaltatast igénybe vevonek.

2. A készpénz igazolas ellenében keriil beiktatdsra a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd
személy itteni folyoszamlajara.

3. Az értéktargyak megjegyezddnek az elcserélés megeldzése végett.

4. Az otthon feljegyzést vezet a megdrzott targyakrol.

5. Azon szocialis szolgéltatast igénybe vevd személyeknek, akik megfosztottak dnrendelkezési
joguktol a gydmja kérésére Orzi meg értéktargyait az otthon.

6. Az otthon nem vallal feleldséget azon targyakért: bankkdnyvek, bankkartyak, amelyek nem
lettek elhelyezve megdrzésre.

7. Azon értékekért amelyeket a szocialis szolgaltatast igénybe vevd személy maganal tart, az
otthon nem vallal felel@séget.

8. A készpénzzel és értéktargyaival amit megdrzésben tart, barmikor rendelkezhet. Onnant6l
kezdve ahogy atveszi a meg0Orzésbol, a feleldség az értéktargyaiért Ot terheli.

9. Az otthon évente egyszer leltart készit a megdrzott értéktargyakrol és negyedévente
a készpénz megOrzésrol.

10. A szocidlis szolgéltatast igénybe vevd elhaldlozdsa esetén lista késziil az elhalalozott
személyes dolgairdl amit a hozzatarozé alairas ellenében atvesz. A szocidlis dolgoz6 harom
napon beliil koteles az elhalalozott tulajdonarol és értéktargyairdl kialitott protokollt valamint
a hagyatéki eljarashoz sziikséges jegyzokonyvet kidllitani. A hagyateki eljaras lebonyolitasa
utan az elhaldlozott megdrzésben 1évd személyi targyait, készpénzét az Orokosddési hatdrozat
szerint az 6rokos veszi at.

V. Cikkely
Pihenésre szant ido

Az ¢jjeli pihenés ideje 22:00 - 06:00 6éraban van megszabva. Kivételt a szocialis
szolgaltatast igénybe vevl az igazgato €s a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo bizottsdga
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beleegyezésével kaphat. Ez idoben azonban a szocialis szolgaltatast igénybe vevo
viselkedésével nem zavarhatja a tobbieket. Az otthon ez id6 alatt zarva tart.

VI.Cikkely

Eltavozas

a) Az otthon bejarati ajtaja nyaron 20:00-kor zarva van. télen pedig 18:00-kor
b) A létesitményen kiviili tartozkodas korlatlan.
c) A létesitmény fent emlitett zardsa utani visszatéréskor az iigyeletes személyzet lehetové
teszi az ellatott belépését a 1étesitménybe, a fobejarat lehetové teszi a latogatok szdmara a zart
létesitmény elhagyasat is. Az ellatottnak lehetdsége van a csengd haszndalatara visszatéréskor.
d) A szocialis szolgaltatast igénybe vevo személynek lehetdsége van ideiglenesen
megszakitani az otthonban val6 tartozkodast. A tervezett eltdvozast lehetdség szerint 2 nappal
elébb kell jeleznie a szocialis dolgozonak. Amennyiben az eltdvozd nem jelenti szandékat,
nem kéri ki a gyogyszereit az egészségiigyi személytzettél nem kaphatja meg a visszajaro
jérulékot az otthonon kiviil toltott napokért
e) Eltavozas alatt az eltavozott csak a lakhatasért fizet.
) A visszajar6 osszeg a kovetkezé honapban kertil elrendezésre.
g) Amennyiben az eltavozast az eltavozni kivdnd nem jelzi, azon napokra minden koltség az
eltavozottat terheli

VII. Cikkely

A hozzatartozokkal valo kapcsolat és a latogathatas

Az otthon szdmara nagyon fontos minden dolgozonak a munkahoz vald sokoldalu
hozzaallasa és a hozzatartozokkal, valamint a nyilvanossaggal valo j6 viszony apolasa.
Tagadhatatlanul fontos a csaladdal és a hozzatartozdokkal vald jo viszony.

Ennek érdekében a hozzatarozokkal valo korrekt egyiittmiikddésre toreksziink. Célunk hogy
ez akomunikacid a szocidlis szolgaltatast igénybevevd javat és az igényeik kielégitését
szolgalja. Minden dolgoz6 munkdja soran koteles az Etikai kodex betartasara.

A hozzatartozoknak lehetdségiik van a kulturalis és egyéb Osszejoveteleken valo részvételre.
a) A latogathatds idoileg nem korlatozott. Az egyes osztalyokon a latogatas a tarsalkodoban
vagy a szoban a szocialis szolgéltatast igénybe vevo lakotars engedélyével torténik.

b) A latogatds nem zavarhatja meg az otthon napi rezsimjét, és a szobai latogatasok alkalmaval
a szocialis szolgaltatast igénybe vevd lakotarsak nyugalmat..

c) A latogato koteles betartani a biztonsagi és betegség megel6zo eldirasokat.

d) A csaladdal valé kapcsolat fenntardsa érdekében a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo
személy altaldban sajat mobil telefont hasznal. A rokonoknak, bardtoknak, ismerdsoknek
lehetdséglik nyilik barmikor a szolgélati telefonra hivni amikor a szocidlis szolgaltatast igénybe
vevOnek lehetdsége van a telefonos beszélgetésre.

e) Ai internetes hozzaférés WiFi segitségével a tarsalgdban lehetséges.

VIII. Cikkely

Kultar- és érdekkori tevékenység
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A kultar- ¢és érdekkori tevékenység, a sport és rekreacids szakkordk, mind a szocialis
szolgaltatast igénybe vevok képességeinek tovabbi tdmogatasat, kéziigyessége fejlesztését, az
0 beilleszkedését hivatott tdimogatni.

a)

b)

Az otthon tdmogatje ezen tevékenységeket. A kulturalis és érdekkdrok munkaja eldre
kidolgozott terv szerint zajlik. Ezen aktivitdsok elosztasa az informdacids tablakon
talalhatok.

Az otthon sajat konyvtarral rendelkezik, ami egész héten hozzaférheto.
A konyvallomany allando frissités alatt all és érdeklddés szerint kdlcsondzhetd.
A tarsalgokban televiziok allnak a kliensek rendelkezésére.

A vallasszabadsag figyelembe vételével a kliensek spiritudlis sziikségletei is
biztositottak.

IX.Cikkely

A szocialis szolgaltatast igénybe vevok részvétele az otthon életének igazgatasaban

a) Az otthonban laké szocidlis szolgéltatast igénybe vevok erejiik és képességeik fiiggvényében
vesznek részt az otthonban zajlé tarsasagi életben, sajat kezdeményezésre vagy a szocialis
szolgaltatast igénybe vevOk tanacsa tagjainak kozvetitésén keresztiil.

b) A szocidlis szolgaltatast igénybe vevOk tanacsa 5 személybdl all. A tandcs haromévente,

titkos

szavazassal valasztédik. A tandcsba alegtobb szavazattal rendelkezé szocialis

szolgaltatast igénybe vevd személy keriil be. A bekertilt jeldltek elnokot valasztanak. A tanacs
tagjai az egyes részlegeken bizottsagokat hozhatnak 1étre amelyekbe a sajat tagsagon kiviil
tovabbi szocidlis szolgaltatast igénybe vevoket is bevalaszthatnak.

X.Cikkely

Hozzaszolasok és észrevételek

a) A szocialis szolgaltatast igénybe vevok észrevételeiket €s hozzaszolasaikat egyenesen az
otthon vezetésének nyujthatjak be, vagy a Szocialis szolgéltatast igénybe vevok tandcsanak,
amely az észrevételeket pontokba foglaljalja majd az igazgatd elé terjeszti az esetleges
megoldasokkal. A névtelenség betartasa érdekében az otthon eldterében levélszekrény taldlhato
,»A szocialis szolgaltatast igénybe vevok észrevételei felirattal.

b/ A megoldaskeresés a torvény keretein beliil torténik.

XI.Cikkely

A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok karfelelosége

a) Az otthon szocidlis szolgaltatast igénybe vevoi a Polgari Torvénykonyv szerint feleldsek az
otthon tulajdonét vagy masok tulajdonat képez6 targyakban keletkezett karért.
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b) Kar vagy a megrongalt dolgok esetén a szocidlis szolgaltatast igénybe vevl az esetet
a névérnek, ndvér asszisztensnek, a szocialis és egészségiigyi részleg vezetdjének, gondnoknak
vagy az igazgatonak jelenti.

XII.Cikkely
A hazirend megszegése

Az otthon dolgozo6i a kellemes kdrnyezet biztositasara €s az egymas kozti joviszony
megtardsara torekednek. Ha ez minden igyekezet ellenére hatdstalan és az ellatott ismételten
megszegi a Hazirendet, a békés egymas mellett élés elveit, igazgatoi szobeli figyelmeztetésben
részesiil. Amennyiben az ellatott ezt figyelmen kiviil hagyja, irasbeli  figyelmeztetésben
részesiil. Ha a szocidlis szolgaltatdst igénybe vevd tovabbra is megszegi a Héazirendet és
folyamatosan zavarja a békés egymas mellett élést ez alapos okot jelent a szocialis szolgaltatas
megvonasara.

a) A hazirend megszegése miatt a szocialis szolgaltatast igénybe vevdvel szemben az aldbbiak
szerint jarnak el:

1. szobeli figyelmeztetés

2. irasbeli figyelmeztetés

3. ismételt irasbeli figyelmeztetés €s a szolgaltatas felfliggesztése

4. szerz6désbontas

b) A szocialis szolgéltatast igénybe vevo egyoldalt felmondasban részestilhet ha:

1. Sulyosan megszegi a szocialis szolgaltatasrol szolo szerzddésben foglalt kotelességeket

2. Sulyosan megszegi az erkdlcsi normakat és a békés egymas mellett élés szabalyait

3. Ha a szocialis szolgaltatast igénybe vevOnek harom hénapon tuli tartozasa van, vagy csak
egy részét fizeti annak, és a tartozas harom havi tartozassal ér fel.

4. Folyamatosan megszegi a Hazirend szabalyait

5. Nem kot utdlagos szerzodést

c) Erkolcsi sértésnek mindsiil:

Nehéz kérdés annak felmérése, hogy egy ellatott bizonyos cselekménye mikor sérti a jo
erkolesot. Bizonyos altalanos elvekbdl biztosan nem lehet kdvetkeztetni arra, hogy mi a jo
modor. Ezért minden esetben meg kell hatarozni a j6 erkdlesot, mert csak igy deriil ki, hogy
az adott esetben tett cselekmény a jo erkdlcsbe iitkozik-e. Nem csak ez, hanem annak is
vildgosnak kell lennie, hogy pontosan miben all az ellentmondas a jo erkdlcsokkel. A helyzet
értékelése minden konkrét esetben a jo erkdlcs megsértése szempontjabol nehéz feladat,
amelynek értékelése soran figyelembe kell venni au ellatott egészségi allapotanak tényét is (a
diagnozist az Intézmény haziorvosa adja), amivel igazolhato az ellatott tette, magatartésa.

A durva viselkedés és ezért beleegyezés olyan magatartast jelent, amely talmutat az egyéb
nem megfeleld magatartas keretein

Jovahagyassal / 49. § bek. 1. pont d) A Szlovak Nemzeti Tanacs 372/1990. sz. jogsértésekrdl/
a békés ¢és rendezett egyiittélést durvan megzavar6 cselekedeteket kell érteni.

A j6 modor ¢és a durva viselkedés durva megsértése mindsiil:
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- a polgari egyiittélés szandékos megzavarasa testi sértés, konnyu testi sértés, vétség hamis
vadjaval, beleegyezés vagy egyéb durva magatartassal

-egy masik ellatott maganéletének szandékos megsértése vagy korlatozasa

- fizikai tdAmadasok mas ellatottak, alkalmazottak és egyéb fizikai személyek ellen

- durva verbalis bantalmazas mas ellatottakkal, alkalmazottakkal vagy mas fizikai személlyel
/vulgaris szavak, karomkodas, fenyegetés, névtelenités stb./

- konfliktusos magatartas, vitdkra uszitd, nem megfeleld viselkedés és kiabalas

- szandékosan megzavarva az ¢jszakai nyugalmat

- dohanyzas a kijelolt dohanyzohelyen kiviil,

-nyilt lang hasznalata a szobakon

- mas elatott és mas személyek vagyonanak, valamint a létesitmény vagyondnak szandékos
megrongalasa,

-lopas

- mas ellatottak és mas fizikai személyek fenyegetése

- nyilvéanos felhaborodas / meztelenség a szoban kiviil, helytelen szexualis viselkedés
nyilvanos helyeken, szexudlis zaklatas (beleértve a szobelit is)

- alkoholos italok és egyéb boditd hatast anyagok fogyasztasa kdvetkeztében karokozas,
magatartas

- kabito ¢€s pszichotrdp anyagok és készitmények szallitasa,

- fegyverek, 10szerek és robbandanyagok behozatala és tarolasa a 1étesitmény teriiletén,
beleértve ezek eldanyagait is.

- tiszteletlenség €s megvetés masokkal szemben: verbalis és fizikai tdmaddsok, megaldzas,
guny,

- pszicholdgiai bantalmazas és manipulacio,

- mas ellatotakkal szembeni diszkriminativ magatartas nem, faj, borszin, nyelv, hit és vallas
vagy egyéb gondolkoddsmod, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, nemzetiséghez vagy
etnikai csoporthoz val6 tartozas, vagyoni, nemi vagy egy¢€b statusz miatt,

d/ Szocialis szolgaltatast igénybe vevd sulyos hazirend szabalysértése esetén az intézmény
dolgozdjat vagy a latogatokat az ligyeletes nyilvantartasba veszi. A jegyzokonyvbol
egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy ki, mikor és milyen stlyosan sértette meg a hazirendet, az
okozott kar mértékét és az annak elharitasara tett intézkedéseket. A jegyzokonyvet atadjuk a
létesitmény igazgatdjanak, aki a vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen meghatarozza a
kovetkezd eljarast.

e/ Ismétlédo durva hazirend megsértése esetén a létesitmény egyoldaltian felmondhatja a
szocialis szolgaltatasi szerzodést

XIII. Cikkely
Rendkiviili helyzet, kiilonleges allapot, vészhelyzet

Rendkiviili helyzet, kiilonleges allapot, vészhelyzet esetén a szocialis szolgaltatast igénybe
vevo személy koteles betartani az otthon vagy a szolgaltato utasitasait.
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Amenniben korlatozott a kliens mozgastere és szabadsaga, koteles az arra kijelolt helyen
tartozkodni. Ez az eldiras nem vonatkozik ha a kliens korhazi apolason vagy eltdvozason
tartozkodik.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevd személy orvosi kivizsgalasra apold kiséretében
utazik.

XIV. Cikkely

Véghatarozat
a) Ez a hazirend 2025.10.1.-t81 érvényes,ezuttal a 2025.4.1-1 Hazirend érvényét veszti

b) Barminemii valtoztatds kizdrdlag az intézmény vezetdsége €s a szocidlis szolgaltatast
igénybe vevok tanacsa irdsos egyeztetése alapjan hajthato végre.

c) A Hézirend 1ij torvényi normainak valtoztatdsa elényt élvez.

d) A Hazirend betartasa mind a szocialis szolgaltatast igénybe vevok mind a dolgozok részére
kotelezo.

4. UTALASOK ES JEGYZETEK

Az ide vonatkozo normak és eloirasok:

- A hatalyos 448/2008 sz. a szocialis szolgaltasokrol szolo torveny és a 455/1991 sz.
torvénymodositas és a 41/2019 sz. Altalanos érvényli rendelet alapjan a BBO
hataskorébe tartozo szocialis szolgaltatdsokat hivatott intézmény

Egyéb iromanyok:

- Mindség ellendrzésre szolgald kézikonyv

Kelt, 2025.10.1.-én, Ujbastban
Forditotta: Bc.Edina Szitas Szabo
Mgr. Miloslava Zauskova
Igazgatono
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